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Temat postawiony w tytule niniejszego tekstu prowokuje. Daje bowiem autorowi petng swobode
wypowiedzi. Zazwyczaj jednak, w takich przypadkach, dobrze widziane jest trzymanie sie
srodowiskowo przyjetego kanonu - uzywanie poje¢ powszechnie przez wszystkich akceptowanych,
powotywanie sie na powszechnie znang literature itp. Mysle jednak, ze organizatorzy konferencji, na
ktorg przygotowatem niniejszy tekst, nie takie postawili mi zadanie. Ze wiasciwe pytanie, na jakie
winieniem da¢ odpowiedz, to pytanie o mojg wizje biblioteki. Prosze mi wybaczy¢. Chciatbym unikngé
jednoznacznej odpowiedzi w tym wzgledzie. Moja wizja biblioteki jako takiej i biblioteki, ktorg
zarzgdzam rodzi sie codziennie, kiedy wstaje rano i codziennie jest nieco inna. Niestety - ledwie
nadgzam za zmieniajgcym sie w szaleficzym tempie Swiatem, a biblioteka, by przetrwac, musi oprzeé
sie mojemu dazeniu do permanentnych zmian. Ja, sSwiat i biblioteka musimy ugodzi¢ sie - pdjs¢ na
kompromis. Nie ma bowiem na tym niedoskonatym swiecie bytow idealnych.

Zamiast pisa¢ o swojej wizji biblioteki chciatbym podzieli¢ sie z Panstwem garscig refleksji na
temat biblioteki publicznej jako takiej. Powiedzie¢ o tym, o czym méwimy czesto, cho¢ chyba jednak
nadal zbyt rzadko. Swiadczy o tym fakt, jak bardzo ciggle jesteémy niezadowoleni ze stanu naszego
bibliotekarstwa. Prosze mi wiec wybaczy¢ wszystkie uproszczenia i oczywistosci.

Przyczynkiem do moich dzisiejszych rozwazan chciatbym uczyni¢ dwa waine elementy wizji
biblioteki, jakie najczesciej odnajdujemy w literaturze i ktére zasadniczo przebijajg z tonu wypowiedzi
bibliotekarzy. Po pierwsze chciatbym zwrdcié Panistwa uwage na powszechne w S$rodowisku
bibliotekarskim przekonanie, ze biblioteka jest miejscem dialogu. Po drugie zas chciatbym wskaza¢ na
"dziedzictwo", jako termin konstytuujgcy nasze myslenie o bibliotece - depozytariuszu tych, ktdrzy juz
umarli, albo umrg w przysztosci. Z kim wiec prowadzimy rozmowe "w bibliotece"? A moze z kim
rozmawiamy "za posrednictwem biblioteki", bo przeciez o rozmowie w zaciszu czytelni mowy by¢ nie
moze? Z kim sie spieramy i o co? Czy w ogdle sie spieramy? A moze przytakujemy tylko w obliczu
madrosci sgczonej z wysokosci katedr? Jak tu dyskutowac z "dziedzictwem"? Jak sie z nim spiera¢?
Dziedzictwo mozna przyja¢, albo je odrzuci¢. Mozna prébowac od niego uciec. Ale dyskutowaé z nim,
prowadzi¢ dialog... - doprawdy nie sposdb.

Myslenie o bibliotece, jako "miejscu dialogu z dziedzictwem" stanowi piekng, poetycky wizje
biblioteki. Takg chcemy jg widzie¢. Chcemy, by nasze biblioteki byty czym$ znacznie wiecej, niz by¢
powinny. Biblioteka jako medium dziejéw? Owszem, ale nie w tym znaczeniu, jakie odnajdujemy w
stowie "dialog". Wtasciwym terminem, albo raczej terminami bedg tu:

e wiedza,

e marzenia,

e informacja,

e nauka

e iinneim podobne.

Sprébujmy spojrze¢ na biblioteke z dystansu. Sprébujmy odizolowac sie od teorii i wizji. Ale nie
alienujmy sie od rzeczywistosci. "Zwréémy sie z powrotem do rzeczy jako takiej, rzeczy samej w
sobie". Zapytajmy siebie samych raz jeszcze: jak biblioteka istnieje? Co jg konstytuuje? Czemu winna
stuzy¢? Zapytajmy samych siebie, ale zarazem zdajmy sobie sprawe z jakosci otaczajgcego nas $Swiata.
ZnajdZzmy pomost miedzy nami, biblioteka i realiami - dniem dzisiejszym i tym co nas czeka, a co
zalezy w znacznej mierze od nas, od bibliotekarzy.

Czego wiec trzeba zeby zaistniata biblioteka. Tylko, a moze az trzech elementow:

e czytelnikdw,



e zbiorow,
i
e bibliotekarzy.

Kazdy z tych elementéw moze istnie¢ osobno, ale biblioteka bez ktéregokolwiek z nich nie
istnieje. Mozna by¢ czytelnikiem nie korzystajgcym z biblioteki. Zbiory mogg spoczywad
w magazynach, za$ o bezrobotnego bibliotekarza tatwiej dzisiaj chyba nawet, niz o zapalonego
czytelnika nie korzystajacego z bibliotek.

Niewatpliwie najwazniejszym elementem systemu jest czytelnik. Gdyby go nie byto biblioteki nie
miatyby sensu. Istniejg po to, by zaspokajaé potrzeby czytelnicze iinformacyjne uzytkownikdw.
Podstawowym wiec pytaniem dla kazdego bibliotekarza winno byé: "czego oczekuje ode mnie
czytelnik?". Modne ostatnio, aczkolwiek rugowane, okreslanie go mianem "klient" jest wtym
kontekscie w petni uzasadnione. Do biblioteki przychodzi bowiem osoba, ktéra ma zamiar uzyskaé
pewng ustuge. Chce by¢ obstuzona sprawnie, w dobrej atmosferze i ma do tego prawo, gdyz jako
podatnik zaptacita za mozliwos¢ skorzystania z ustug biblioteki.

Jesli zgodzg sie Panstwo ze mng, ze czytelnik - klient przychodzi do biblioteki nie po to, by
dialogowac z dziedzictwem, ale po to, by skorzysta¢ z oferowanych przez nig ustug, to postaramy sie
odpowiedzie¢ na kolejne, tak fundamentalne, jak banalne pytanie o rodzaj tych ustug. Innymi stowy:
"po co czytelnik przychodzi do biblioteki?".

Odpowiedz? jest rownie banalna jak pytanie. Przychodzi po:

e wiedze (np. uczen, student, badacz itp.),

e informacje (np. biznesmen, dziennikarz, majsterkowicz, hobbista itp.),

e marzenia,

® emocje,

e rozrywke,

e i wszystko to, co moze zaoferowaé¢ mu biblioteka (chociazby mozliwo$¢ w miare taniego
udziatu w spotecznosci Internautéw).

Nasz klient przychodzi do nas po konkretng ustuge. Nie oznacza to, ze nie mozemy zaproponowacd
mu czegos$ wiecej. Jak kazdy dobry sprzedawca, bibliotekarz, w swoim dobrze rozumianym interesie,
winien "sprzedac" klientowi - czytelnikowi co$ jeszcze. Co ipo co? Wiasnie... W tym miejscu
pojawiajg sie dwa niezwykle istotne zagadnienia rodem z egzotycznej jeszcze nieco dziedziny, o ktérej
to wszyscy mdwig, ale mato kto wie czym ona naprawde jest - marketingu. Bo niby wszyscy znamy
prawde, ze to reklama jest dzwignig handlu, ale jako$ nie potrafimy, albo nie chcemy, zastosowad
tego myslenia do bibliotek.

Czy w Mc Donalads'ach kupuje sie hamburgery? Nie sgdze. Kosztujg duzo, a smakujg podle. Dla
tego typu jedzenia w tej cenie nikt by tam nie przyszedt. W Mc Donalds'ach sprzedaje sie marzenia
o szcze$liwym dziecinstwie, o doskonale rozumiejgcej sie rodzinie, o wspaniatych przygodach, ktére
sg przeciez w zasiegu reki. Im dalej od USA, tym czesciej w Mc Donalads'ach sprzedaje sie sen
o Ameryce.

Przyktadéw tego typu mogtbym mnozy¢é w nieskoriczonos¢é. Nie wtym jednak rzecz. Zresztg
wszyscy doskonale je znamy. Problem wtym, co ipo co winnismy sprzedawac¢ w bibliotekach.
Oczywiscie poza naszymi zbiorami, bo to, ze ich wypozyczanie stanowi namacalny sens naszego
istnienia nie ulega watpliwosci.

Wbrew pozorom powyzsze pytanie nie jest wcale pytaniem banalnym. Tak naprawde rzetelna
odpowiedz na nie wymagataby rozwazan, a nawet dialogu, czy szerokiej debaty na temat misji
bibliotekarstwa publicznego w Polsce na poczatku XXI wieku. Jako ze nie miejsce iczas na taka
debate, sptaszcze problem do granic mozliwosci i rozwigze go na ptaszczyznie czysto utylitarnej. A na
tym poziomie odpowied? jest w zasadzie jedna - powinniSmy sprzedawaé kulture. Czytelnictwo,



ksigzka - jest bowiem integralng czescig kultury i jedynie ten, kto uczestniczy w kulturze - czyta. Nie
znam wynikéw badan dotyczacych czytelnictwa oséb uczeszczajgcych do teatru czesciej niz raz
w roku, ale jestem przekonany, ze czytajg one wiecej niz te, ktdre ograniczajg swoje zycie kulturalne
do "Mody na sukces". Znam osoby z jednej i z drugiej kategorii, wiec wydaje mi sie, ze wniosek nie
jest catkiem chybiony.

Tak wiec w naszym wtasnym interesie lezy, by biblioteka byta tetnigcym zyciem centrum kultury.
Musimy porzuci¢ idee Swigtyni dumania, cho¢ nie mozemy zarazem uczynic¢ z bibliotek pstrokatego
jarmarku. OdpowiedZ na pytanie co, jak igdzie prezentowac¢ w bibliotece wymaga znajomosci
czytelnikdw, ich potrzeb, zwyczajéw i niedostatkdw... Wymaga tez swiadomosci celu, jakiemu stuzy
wszystko to, co uatrakcyjni¢ ma oferte biblioteki.

Jedli wiec zatozymy, tak dla przyktadu, ze jedng z wiekszych grup naszych klientdw sg uczniowie,
ktorzy przychodzg do biblioteki, by wypozyczy¢ lektury lub najlepiej ich omdwienia, jesli
przypomnimy sobie, ze sg to czesto czytelnicy oporni, dla ktérych czytanie w dobie Internetu stanowi
synonim ciemnogrodu, do odwiedzania ktérego zmusza ich system, ktéry z definicji odrzucaja, to...
No wtasnie, to powinnismy zaoferowaé im co$, co przykuje ich uwage, rozbudzi zainteresowanie,
sktoni do poszukiwan. Co to takiego? Wiem i nie wiem. Pomystéw moze by¢ tysigce. Jeden okazg sie
strzatem w dziesigtke - inny piekng, acz bolesng katastrofg. Warto jednak prébowaé. Co
najwazniejsze warto proébowac czesto. Jedna préba to stanowczo za mato. Czytelnik, zwtaszcza ten
mtody, lubi srodowiska charakteryzujgce sie dynamikya. W dobie sms-6w komunikaty muszg byc
krotkie, ale czeste. Jesli nie obrazimy sie na te rzeczywistos¢, bedziemy mogli jg zmienié. Cztowiekowi
poszukujgcemu przestajg wystarczaé skrotowce, piktogramy i emotikony!!! Jest szansa, ze siegnie po
ksigzke, a wtedy... No witasnie - wtedy juz jest nasz.

Kazdy czytelnik jest inny. Tak samo, jak nie znajdziemy dwdéch takich samych osdb, nie znajdziemy
dwéch takich samych czytelnikdw. Do kazdego czytelnika musimy wiec w swojej codziennej pracy
podchodzi¢ indywidualnie. Nie wyklucza to mozliwosci zastosowania zasad imodeli. S3 one
nieodzowne, bo utatwiajg prace, cho¢ sadze, ze ich ortodoksyjne stosowanie moze nam bardziej
przeszkadzaé, niz pomagaé. Bardziej, niz w codziennej pracy z czytelnikiem, modele przydatne s3
w planowaniu pracy biblioteki i w projektowaniu dziatalnosci okotobibliotecznej. Dla przykfadu: nie
przygotujemy wystawy dla jednego, konkretnego czytelnika. Raczej okreslimy grupe docelowg
bazujgc na empirycznie sprawdzalnej wiedzy dotyczgcej jego zainteresowan i preferencji. Wybor
grupy docelowej, to juz dziatanie strategiczne. Nie robimy przeciez wystawy tylko dlatego, ze trzeba
zrobi¢ cokolwiek, czujemy taka potrzebe, chcemy zamanifestowa¢ wtasne zainteresowania.
Dziatalnos¢ dodatkowg prowadzimy, by:

e przyciggng¢ uwage czytelnikdw, sktoni¢ ich do refleksji iwtasnych poszukiwan, do
dziatan, dla ktérych wykonania niezbedne bedzie posrednictwo stowa pisanego (co czesto
oznaczac bedzie takze - posrednictwo biblioteki);

e zwrdci¢ uwage opinii publicznej (bezposrednio lub za posrednictwem mediéw) na
biblioteke, jako instytucje kultury, w ktorej dziejg sie ciekawe rzeczy - by¢ moze w ogdle
zamanifestowac fakt jej istnienia;

e przyku¢ uwage decydentdéw - przedstawicieli wtadz i administracji samorzgdowej, ktérzy
jesli nawet nie doceniaja roli, jakg biblioteka petni dla spotecznosci lokalnej, spojrzg na jej
potrzeby z wiekszg zyczliwoscig, jesli uznaja, ze dziejg sie w niej rzeczy ciekawe, badz
dojdg do wniosku, ze podkreslenie faktu ich obecnosci w zyciu biblioteki (co czesto
przeciez ogranicza sie do obecnosci na wernisazach) zostanie dostrzezone przez znaczng
grupe wyborcow; itp.

Nie bagatelizujgc roli biblioteki, jako miejsca realizacji wielorakich projektow kulturalnych,
wréémy jednak do naszej dziatalnosci podstawowej, bo zadna wystawa, spotkanie, debata,



happening nie zastgpi tego, co w bibliotece - oczywiscie po czytelniku - najwazniejsze: zbiorow.
A z tymi przeciez bywa rdznie...

Zbiory, to:

e zasoby,
e sposdb ich zorganizowania,
e metody udostepniania.
Przepraszam za te niefachowa definicje. Na wstepie juz wspomniatem, ze nie bede trzymat sie
definicji. Zazwyczaj tworze je sam, tak, by moc ich uzywaé w okreslonych sytuacjach. Dlatego, na
potrzeby tego tekstu, uznajmy, ze jest ona do przyjecia.

Wspomniatem tez, ze czytelnicy nie przychodza do biblioteki po ksigzki, czy poczytac. Przychodza
po wiedze, marzenia, emocje, informacje itp. Sprawg drugorzedng jest za posrednictwem jakich
Srodkow osiggng swadj cel. Czy bedzie to ksigzka, czasopismo, e-book, ptyta CD - z punktu widzenia
czytelnika to kwestia drugorzedna. Drugorzedna - co nie znaczy, ze nie istotnal!l Czytelnicy maja
bowiem preferencje nie tylko co do tresci, ale i formy, w jakiej szukana tres¢ jest zawarta. Trudno
oczekiwaé¢ od emeryta, ktéry traktuje komputer, jak niezrozumiate zjawisko, by chciat przepisow
prawnych dotyczgcych waloryzacji rent i emerytur szukaé w LEXie. Zapyta o ustawe ioczekiwat
bedzie "Dziennika Ustaw". Jesli go nie dostanie, nie warto sadza¢ go przed monitorem komputera.
Nalezy wreczy¢é mu odpowiedni wydruk. Niby rzecz oczywista, niby... W pogoni za nowoczesnoscig
czesto zapominamy o tych, ktérzy nie chcg lub nie potrafig za nig gnaé. Przy nich tez trzeba sie
zatrzyma¢, dostosowacé do ich tempa.

Kwestig o jeszcze wiekszym znaczeniu jest aktualno$é zbioréw. Przy okazji wiosennego zakupu
uzupetniajgcego nowosci wydawniczych dla bibliotek publicznych zterenu wojewddztwa
matopolskiego dziennikarze, dzieki pani dyrektor Annie Wisniewskiej zrozumieli, ze biblioteka zyje,
jesli ma nowosci. Stwierdzenie to stato sie leitmotiw'em kilku artykutéw prasowych itak mocno
zapadto w Swiadomosci niektérych decydentéw, ze nasza sytuacja wtym wzgledzie zmienita sie
w tym roku diametralnie. Nagle okazato sie, ze mozna znalez¢ Srodki na zakup nowosci! Fakt ten
potwierdza prawdziwos¢ tezy, ze bez marketingu, takze tego politycznego, dzisiejszym bibliotekom
nie bedzie fatwo.

Ale marketing to nie wszystko. By wykorzysta¢ zmieniajacy sie ostatnio - na lepsze - klimat wokét
bibliotek (mam tu na mysli przede wszystkim polityke Ministerstwa Kultury) trzeba posigs¢ nowe
umiejetnosci skutecznego aplikowania o srodki na zakup nowosci i dziatalnos¢ biblioteczng, przez co
rozumiem takze niezbedne inwestycje. Tak wiec z jednej strony trzeba sgczy¢ do opinii publicznej
informacje oroli, jakg biblioteka publiczna petni na rzecz spotecznosci lokalnych, zdrugiej -
organizowac sie w osrodki nacisku politycznego, z trzeciej - doskonali¢ umiejetnosci pozyskiwania
sSrodkéw finansowych, z czwartej zas - nauczy¢ sie kupowac to, czego naprawde potrzebujg nasi
czytelnicy.

Polityka gromadzenia zbioréw to zadanie zawsze trudne. W sytuacji, gdy mamy niewiele srodkéw
na zakupy, sztuka jest wybrac¢ to, co najpotrzebniejsze. W sytuacji, gdy jest ich pod dostatkiem,
wobec nieubtaganej logiki ustawy o finansach publicznych, konieczna jest rzetelna wiedza
o rozpietosci zainteresowan i potrzeb informacyjnych naszych klientéw. Czy posiadamy te wiedze?
Wydaje nam sie, ze tak, bo przeciez na co dzien obcujemy z czytelnikami, ktdrzy niejednokrotnie
gtosno i zdecydowanie wyrazajg swoje oczekiwania. Tym niemniej jednak nie poprzestawatbym na tej
wiedzy. Nie poprzestawatbym tez na analizie statystyk i powszechnie dostepnych wynikéw badan.
Biblioteka stuzy okreslonej spotecznosci. Kazda spotecznosé ma swojg specyfike. Idg za tym specjalne
oczekiwania. Musimy wiec nie tylko stuchac¢ swoich czytelnikdéw, ale tez wstuchaé sie w gtos tych,
ktérzy omijajg biblioteki. By¢é moze ich absencja spowodowana jest wtasnie naszg nieumiejetnoscia
odpowiedzenia na ich zapotrzebowanie.



Moéwitem o sytuacji, gdy mamy srodki na zakup nowosci. Tymczasem rzeczywistos$¢ skrzeczy.
Ksiegozbiory bibliotek publicznych w 70% sktadajg sie z materiatéw wydanych przed rokiem 1989.
Mimo czestych selekcji znaczna cze$¢ bibliotek nadal wyglada tak, jakby czas sie w nich zatrzymat.
Znam to uczucie, ktdre ma czytelnik wchodzacy do takiej ksigznicy. Recze, ze wolatbym, - zamiast
przeciska¢ sie pomiedzy zapchanymi nikomu do niczego niepotrzebnymi tomami ekonomii
politycznej pdotkami - usig$¢ wygodnie w fotelu i w przestronnym wnetrzu wertowaé moze ubogi, ale
spetniajgcy choé w czesci moje oczekiwania ksiegozbiér. Doprawdy nie rozumiem bibliotekarzy,
ktorzy na moje sugestie o koniecznosci pilnej selekcji odpowiadajg, ze "przeciez bedzie sSwiecic¢
pustkami", a w nastepnym zdaniu prdébujg sktoni¢ mnie do interwencji u organizatora w sprawie
nowego lokalu dla biblioteki, "bo ten jest przeciez juz za ciasny".

Z premedytacjg skupitem sie na zasobach tradycyjnych. Co bowiem wezme do reki branzowe
czasopismo badZ najnowszg ksigzke o bibliotekach, nie moge oprzec sie wrazeniu, ze nowe media
catkowicie opanowaty umysty bibliotekarzy. Nie przecze, ze sq wazne. Nie przecze, ze znaczna czesé
czytelnikdw poszukuje informacji na nowoczesnych nosnikach. Ale nie jest to wiekszo$é. Pamietajmy,
ze méwimy o bibliotekach publicznych. Ten przymiotnik zobowigzuje. Mamy by¢ dla wszystkich.
Musimy wiec mieé¢ wszystko - to, czego potrzebujg nasi klienci (chyba, ze inne, wyspecjalizowane
jednostki systemu, znajdujg sie w poblizu) iw takiej formie, ktéra najbardziej im odpowiada, co
oznacza zazwyczaj koniecznos$¢ dywersyfikacji zasobu nie tylko pod wzgledem zawartosci, ale takze
formy. Rosngce wymagania czytelnikdw raczej predzej niz pdzniej zmuszg nas do przeksztatcania
czesci naszych bibliotek w biblioteki hybrydowe, dostarczajgce czes$¢ posiadanych informacji
bezposrednio na ekran komputera naszego klienta. Ale powtdrze - hybrydowe, nie wirtualne. Plotke
o rychtej Smierci ksigzki w formie drukowanej powtarza sie zapewne od czaséw Gutenberga. To tylko
plotka!

To co powiedziatem dotychczas nie wyklucza dziatalnos$ci nakierowanej na ksztattowanie gustéw
czytelniczych. Czesto spotykam sie z zarzutem, ze biblioteki Zle konstruujg kolekcje, gdyz w zakupach
dominuje raczej to, co aktualnie modne, niz to, co naprawde wartosciowe. Mysle, ze mamy tutaj do
czynienia z typowym przyktadem myslenia zyczeniowego. S3 osoby, ktédrym wydaje sie, ze sam fakt, iz
w bibliotece jest jakas ksigzka spowoduje, ze czytelnicy bedg po nig siegaé. Bez odpowiedniego
marketingu, bez reklamy, trudno jest dzisiaj znalez¢ czytelnika. Nie kazdy moze jednak liczy¢ na
marketing w stylu Harrego Pottera. Moze wiec biblioteki winny uprawia¢ wtasny marketing? Moze
warto pomyslec chociazby o wydawaniu przewodnikéw po nowosciach wydawniczych? Nie ma sensu
- w przypadku bibliotek publicznych - kupowaé wartosciowych pozycji, po ktére nikt nie siegnie.
Zakup taki bedzie miat sens, jesli bedziemy przekonani, ze uczynilismy wszystko, by byta to pozycja
czytana.

Jesli uznamy, ze ksiegozbiory bibliotek publicznych winny obejmowaé pozycje odpowiadajgce
zapotrzebowaniu srodowiska, ktéremu biblioteka stuzy, to musimy sie pogodzi¢ zarazem z faktem
wielowgtkowosci kolekcji, jej rozlegtosci tak co do tresci, jak i do formy. Rodzi to oczywiscie wazne
konsekwencje organizacyjne. Kolekcja taka musi by¢ we witasciwy sposdb uporzadkowana.
Wprawdzie cztowiek poczatku XXI przyzwyczajony jest do szumu informacyjnego, ale nie oznacza to,
ze mu z nim dobrze. Che¢ posiadania wiedzy o tym, czy Jasir Arafat zyje, czy moze juz umart, nie
tagodzi podraznienia wywotanego wieloscia wzajemnie wykluczajacych sie informacji. Dla
wspotczesnego cztowieka biblioteka winna stanowi¢ wiec synonim porzgdku - dobrze
wyselekcjonowanej i oznakowanej wiedzy.

Myslenie o zorganizowaniu kolekcji nie zamyka sie na kwestii wtasciwego jej opracowania.
To takze:

e dopasowana do struktury czytelniczej struktura biblioteki (wypozyczalnie iczytelnie
realizujgce konkretne zapotrzebowanie czytelnicze),



e system informowania o zbiorach (wyspecjalizowane katalogi w formie umozliwiajgcej
korzystanie z nich przez wszystkie grupy czytelnikdw, nie tylko w bibliotece, ale takze za
pomocg Internetu),

e przyjazny czytelnikowi system informacji wewnetrznej (informatoria, komunikaty
graficzne itp.),

e wtasciwa struktura zatrudnienia.

| tutaj w zasadzie dotykamy sedna problemu. Jesli rzeczywiscie biblioteka winna by¢ placéwka
kultury, informacji iedukacji, to kim powinien by¢ bibliotekarz? Animatorem? Infobrokerem?
Nauczycielem? Wszystkim po trochu? Mysle, ze w chwili obecnej nie jesteSmy w stanie dad
jednoznacznej odpowiedzi na te pytania. |dobrze. Kazda biblioteka potrzebuje wielu rdéznych
bibliotekarzy. Stad konieczno$¢ ksztatcenia bibliotekarzy dziedzinowych. Ale rzetelnego ich
ksztatcenia. Nie moze by¢ moim zdaniem tak, ze za bibliotekarza dziedzinowego uznajemy kazdego
bibliotekarza, ktéry przepracowat w wyspecjalizowanej agendzie pewng ilos¢ lat, zebrat pewng ilos¢
doswiadczen iwzigt udziat w pewnej ilosci konferencji. Tak duzo tutaj tych "pewnych", ze pod
znakiem zapytania postawi¢ mozna, czy w ogdle wiemy o czym méwimy twierdzac, ze stawiamy na
bibliotekarzy dziedzinowych. Jesli rzeczywiscie na nich chcemy oprze¢ funkcjonowanie naszych
bibliotek, to zdecydujmy sie najpierw na stworzenie systemu ich ksztatcenia i doskonalenia, a pdzniej
systemu weryfikacji ich wiedzy oraz umiejetnosci tak, by zmobilizowac ich do systematycznego
doskonalenia zawodowego. Zresztg problem ten dotyczy nie tylko bibliotekarzy dziedzinowych -
dotyczy nas wszystkich. Jesli chcemy, by biblioteki spetniaty oczekiwania spoteczne, by nadazaty za
szybko zmieniajgcym sie Swiatem, to zainwestowaé musimy nie tylko w budynki, nowosci
wydawnicze, komputery i nowe media. Musimy zainwestowa¢ w ludzi!!l! I musi byé to inwestycja
o charakterze systemowym.

Mysle, ze najtatwiej zaprogramowac proces podnoszenia kwalifikacji zawodowych bibliotekarzy
korelujgc to zagadnienie z problemem awansu zawodowego. Stad postulat stworzenia Systemu
Awansu Zawodowego Bibliotekarzy. By byto to mozliwe koniecznym jest:

e rozwazenie, czy nie nalezy zmniejszy¢ ilosci stopni awansu zawodowego,

o okreslenie rodzaju wiedzy i kompetencji niezbednych do awansu na kolejne stopnie
zawodowe,

e okreslenie okreséw prekluzyjnych dla awansu zawodowego, ktérych przekroczenie
grozitoby rotacjg z instytucji,

e zbudowanie systemu ksztatcenia ustawicznego bibliotekarzy,
e zbudowanie systemu weryfikacji kompetencji bibliotekarzy.

Prace nad zbudowaniem takiego systemu juz sie rozpoczety. Za ich poczatek uznaje rozmowy
w trojkacie: Konferencja Dyrektoréw Wojewddzkich Bibliotek Publicznych - Centrum Edukacji
Bibliotekarskiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej - Narodowe Centrum Kultury. Mysle jednak, ze
wymagajg one szerokiej, Srodowiskowej dyskusji. Dyskusji, ktora zakonczy sie stosowng legislacjg. Bo
w realiach Ill Rzeczypospolitej musimy opierac¢ sie na jasnych przepisach prawa. Niestety - wizja
bibliotekarza, z jakg spotykam sie wsrdd dziataczy samorzadowych, to wizja cztowieka podajgcego
ksigzki. Efektem jest préba upchniecia w bibliotekach wszystkich tych, ktérym trudno poradzi¢ sobie
na wymagajagcym rynku pracy. "Bo przeciez podawal ksigzki potrafi kazdy". Brak rzetelnie
opracowanego oraz gwarantowanego prawnie systemu awansu zawodowego bibliotekarzy, to obok
niedostatkdow samego systemu szkolnictwa zawodowego, najprostsza droga do zapasci polskiego
bibliotekarstwa publicznego.

Truizmem bedzie stwierdzenie, ze przed bibliotekami publicznymi w Polsce na poczatku XXI
wieku stojg olbrzymie wyzwania ize by méc tym wyzwaniom sprostaé biblioteki muszg sie



modernizowaé (dotyczy to tak infrastruktury, jak metod pracy). Bo przed bibliotekami zawsze staty
wielkie wyzwania i zawsze powodowaty one koniecznos$¢ zmian. Biblioteka, jako zjawisko kulturowe
o fundamentalnym dla rozwoju spotecznego znaczeniu, mimo swej powierzchownej statyki, zawsze
byta zjawiskiem dynamicznym. Tym niemniej nasze czasy majg swojg ceche szczegdlng. Jest nig
szaleicze tempo zachodzacych zmian. |raczej nie ma powodu przypuszczaé, by tempo to miato
z jakichs$ przyczyn w najblizszym czasie ostabngé. Powiem wiecej. Wszystko wskazuje na to, ze bedzie
ono rosto. Jesli tak, to nie wystarczy nam juz dostosowywanie sie do rytmu, w jakim rozwija sie Swiat.
Swiat, ktérego tak wazny element stanowimy. Zmiany, jakie nalezy przeprowadzi¢ w polskich
bibliotekach publicznych powinny uczyni¢ z nich instytucje potrafigce elastycznie odpowiadac¢ na
coraz to nowe wyzwania. Musimy wiec mysle¢ z wyprzedzeniem. Przewidywac kierunki, w jakich
podazac bedzie ludzkosé, a jednoczesnie dbac o to, co stanowi fundament naszej kultury. By byfo to
mozliwe musimy oprze¢ zmiany o charakterze systemowym na ludziach. By¢ moze winnismy wiec
naprawde rozpoczgé¢ debate, ktdrej centrum stanowi¢ bedzie pytanie: "co to znaczy by¢
bibliotekarzem na poczatku XXI wieku"?



