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Biblioteka Pedagogiczna w Pszczynie, jako placowka pedagogiczna, shuzy gltownie
potrzebom o$wiaty i wychowania. Uzytkownikami biblioteki sa przede wszystkim
nauczyciele, studenci i wszystkie osoby doksztatcajace si¢. Wychodzac naprzeciw potrzebom
studiujacych osob, opracowatam scenariusz szkolenia na temat tworzenia kwestionariusza
ankiety, gdyz jest to najczesciej wykorzystywane narze¢dzie przy tworzeniu badan do
wszelakich prac dyplomowych.

» W badaniach ankietowych nie tyle sam ankieter musi by¢é mqdry,
co sama ankieta” (J. Sztumski)
Czas zajec: 90 min.
Uczestnicy zajeé: studenci;
Cel ogolny:
e nabycie umiejgtnosci poprawnego konstruowania kwestionariusza ankiety.
Cele szczegolowe:
a) zdefiniowanie pojg¢: ankieta, kwestionariusz ankiety, badania ankietowe;
b) przedstawienie typologii ankiet;
¢) omoéwienie struktury ankiety i jej wygladu zewngtrznego;
d) omoéwienie rodzaju pytan, jakie moga by¢ uzyte w ankiecie;

€) zapoznanie z wymaganiami stawianymi pytaniom kwestionariuszowym [zwrocenie
uwagi na wady, zalety pytan] ;

f) omoéwienie kolejnosci uktadu pytan w kwestionariuszu;

g) prezentacja przykladowych kwestionariuszy ankiet (zwrdcenie uwagi na elementy
budowy, popelniane btedy itp.).

Metody pracy:
o wyktad,

® pokaz,
e dyskusja.



Srodki dydaktyczne:

eplansze,
e przyktadowe kwestionariusze ankiet.

Przebieg zajec:

DO NG AW~

Wprowadzenie — cele szkolenia;

Ankieta — terminologia;

Typologia ankiet;

Kwestionariusz - terminologia;

Etapy tworzenia kwestionariusza;

Rodzaje stosowanych pytan;

Wymagania stawiane pytaniom;

Kolejnos¢ stawianych pytan;

Schemat podstawowych elementdéw ankiety;

10 Omowienie przyktadowych kwestionariuszy ankiet;
11. Zakonczenie.

Ankieta [wg Pilcha] — technika gromadzenia informacji polegajaca na wypekianiu
najczesdciej samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy na ogét o wysokim
stopniu standaryzacji;

[wg Ratajewskiego] — ankiet¢ mozna inaczej okresli¢c jako wywiad pisemny

skierowany do duzej zbiorowosci;

[wg Zaczynskiego] — technika posredniego zdobywania informacji przez pytania

stawiane wybranym osobom za pos$rednictwem drukowanej listy pytan — kwestionariusza;

[wg Konarzewskiego] technika zbierania danych polegajaca na planowym

wypytywaniu badanego. Podstawa ankiety jest kwestionariusz, czyli ustalona lista pytan;

Typologia ankiet:

a) wyr6zniamy ankiety jawne i anonimowe;
b) ze wzgledu na sposob rozprowadzenia:

Srodowiskowe — bezposrednio rozprowadzane w danym $rodowisku, np.
wsrod uczniow klasy, wsrdd pracownikow danego zaktadu;

audytoryjne — wypetniane jednocze$nie przez dana grupe respondentow,
audytorium w obecnosci badacza, np. po konferencji, szkoleniu;

prasowe — zamieszczane na lamach gazety czy czasopisma; stosuje si¢ gdy
badani sa rozproszeni na rozlegtym terenie;

pocztowe — rozsylane przez poczte na adres poszczegdlnych osdb wybranych
do badan. Charakteryzuja si¢ niskim wskaznikiem zwrotéw. Powinna do nich
by¢ dotaczona koperta zwrotna ze znaczkiem;

przy tradycyjnej ankiecie pocztowe] wystgpuje e-mailowa — dostarczana za
posrednictwem poczty elektronicznej;

telefoniczne — polega na dzwonieniu do wybranych respondentéw i
zaznaczaniu uzyskanych odpowiedzi na kwestionariuszu pisemnym lub
komputerowym;

rozdawane — wrgczana osobiscie respondentom, a potem zbierana lub
sktadana w danym miejscu;



e ogoélnie dostgpne — wylozona w miejscach publicznych np. w muzeum;
e dolaczone do kupowanych towaréw.

Kwestionariusz [wg fobockiego] — to narzedzie badawcze bedace na ustugach technik
badawczych (ankiety, wywiadu itp.). Kwestionariusz podporzadkowany ankiecie to
kwestionariusz ankiety

Badania ankietowe [wg Sztumskiego] — badania, ktore stosuje si¢ w celu mozliwie
szybkiego przebadania bardzo licznych zbiorowosci. Polegaja na swoistym typie wywiadu —
wywiadzie pisemnym, w ktorym istotna rol¢ odgrywa kwestionariusz ankiety.

WNIOSEK: zasadnicza rola w tych badaniach przypada KWESTIONARIUSZOWI, ktory
trzeba dobrze opracowac!

Od czego zaczynamy tworzy¢ kwestionariusz?

Wg Krzysztofa Konarzewskiego: ,,Kto zaczyna od uktadania pytan, naraza si¢ na to, ze jego
kwestionariusz begdzie dotykat wielu ubocznych kwestii, a najwazniejsze potraktuje
ogblnikowo 1 wyrywkowo. Trzeba raczej zacza¢ od okreslenia: CZEGO CHCEMY SIE
DOWIEDZIEC, tzn. od sporzadzenia rozwinietej listy potrzebnych informacji”

Uktadajac kwestionariusz ankiety ,,za kazdym razem nalezy zada¢ sobie pytanie, po co
postawilem takie pytanie? Kazdy bowiem fragment narz¢dzia winien by¢ CELOWY. Jesli
niepotrzebne beda nam dane o wieku lub plci to, mimo iz wydaja si¢ zelaznymi pytaniami, nie
trzeba ich umieszczacd.

Nalezy surowo przestrzega¢ zasady: ANI JEDNEGO ZBEDNEGO PYTANIA, PONAD
KONIECZNOSC” (T. Pilch)

Rodzaje pytan stosowanych w kwestionariuszu:

1. Pytania zamknigte — pytania zaopatrzone w list¢ przygotowanych, z gory
przewidzianych odpowiedzi przedstawionych respondentowi do wyboru. Zestaw
takich wszelkich mozliwych do wyboru odpowiedzi to tzw. kafeteria,

e pytania zamknigte sa dos$¢ czesto wykorzystywane w kwestionariuszach, gdyz
skracaja czas realizacji badan, ulatwiaja prace¢ respondentowi i ankieterowi,
przynosza materialy w znacznym stopniu ujednolicone i zestandaryzowane, sa
tatwiejsze w pdzniejszym opracowaniu danych;

e glownym problemem dla ankietera jest, by nie pomina¢ zadnych istotnych
mozliwosci odpowiedzi. Kafeteria musi by¢ wyczerpujaca.

Wsrod pytan zamknigtych wyrézniamy:
a) alternatywne — zakladaja alternatywne mozliwosci odpowiedzi ,tak” ,nie” ,nie
wiem” czy ,,jestem za” ,jestem przeciw’ itp.
b) dysjunktywne — wymagaja wyboru tylko jednej odpowiedzi sposrdéd wigcej niz
dwoch odpowiedzi.
c) koniunktywne — umozliwiaja dokonanie wyboru wigcej niz jednej z podanych na nie
mozliwych odpowiedzi.



2. Pytania otwarte — pytania, w ktorych prosi si¢ respondenta o sformutowanie wlasnej
odpowiedzi; odpowiadajacy nie jest skrgpowany podanymi odpowiedziami, ma
catkowita swobod¢ w formutowanej wtasnymi stowami wypowiedzi,

e sa to trudniejsze pytania, wymagaja od respondenta wigkszego wysitku
intelektualnego, wydtuza sig¢ czas wypelniania kwestionariusza;

e 7z drugiej strony umozliwiaja bardziej osobiste i poglgbione wyznania, cz¢sto
zwracaja ankieterowi uwage na nowe aspekty badanych zagadnien, dostarczaja
bogatego materiatu, jednak nie sa fatwe do analizy;

e prowadzone badania dowodza, ze szansa uzyskania odpowiedzi na pytanie
otwarte w ankiecie jest wielokrotnie nizsza niz na pytanie zamknigte (T. Pilch)

3. Pytania polotwarte — pytania zawierajace kafeteri¢ gotowych odpowiedzi, a
jednoczesnie umozliwiajace swobodg¢ wypowiedzi 0sob na badany temat, poprzez
dotaczenie odpowiedzi ,,Inne...”

4. Pytania filtrujace — pytania stosowane, gdy chcemy spo$rod respondentow dokonaé
eliminacji tych osob, ktore nie maja nic do powiedzenia na dany temat. Odpowiedz na
pytanie filtrujace rozstrzyga o tym, kogo dotyczy¢ bedzie nastgpne pytanie w
kwestionariuszu, np. ,,Czy w ostatnim miesiacu przeczytat Pan(i) jaka$ ksiazke?”,
,Jesli tak, to jaka?.......”. Pytania te sq bardzo uzyteczne, pozwalaja unikna¢ btedow
logicznych i merytorycznych zwiazanych z zadawaniem pytan osobom, ktorych nie
dotycza.

5. Pytania kontrolne — pytania stuzace do weryfikowania odpowiedzi udzielanych przez
respondentow, w celu ukazania ich prawdziwos$ci. Pytania te pozwalaja w jakims$
stopniu wykluczy¢ osoby odpowiadajace ktamliwie. Sa to pytania zbiezne z tre$cia
innych pytan, lecz rézne pod wzgledem formy i wyrazania. Sprzecznos$¢ w
odpowiedzi na nie wskazuje nieszczeros$¢ respondenta, co dyskwalifikuje takze jego
pozostate odpowiedzi.

6. Pytania projekcyjne — pytania stosowane w sytuacji, kiedy chcac si¢ czego$
dowiedzie¢ od respondenta, nie pytamy go wprost lecz posrednio np. chcac sig
dowiedzie¢, co respondenci sadza o swoich nauczycielach, nie pytamy wprost ucznia,
jak on ocenia nauczycieli, lecz jak uczniowie wedlug niego oceniaja nauczycieli
(zapytany w ten sposob wyrazi gtownie swoja opinig, bo jest mu najblizsza).

7. Pytania z szeregowaniem (tzw. rangowanie) — pytania, w ktorych prosi si¢ badanego
o ponumerowanie odpowiedzi wedlug pewnego przedstawionego mu kryterium,
wybranych wariantéw odpowiedzi.

8. Pytania metryczkowe — pytania dotyczace respondenta. Zawieraja zestaw pytan o
wszystkie wazne dla badan cechy demograficzno-spoteczne badanego, jak: wiek, pte¢,
klase, wyksztalcenie, staz malzenski, ilos¢ dzieci, pochodzenie, zarobki, zawod.
Pytania te umieszcza si¢ zazwyczaj na koncu kwestionariusza, nie zaleca si¢ aby
otwieraly kwestionariusz.

Pytania kwestionariuszowe moga takze odwolywac si¢ do jaki$ fragmentow dialogow,
opowiadan, obrazkéw, fotografii, rysunkow itp. z prosba do respondenta, by
ustosunkowat si¢ do przedstawionych mu tresci czy wizerunkow.



Wymagania stawiane pytaniom:
e Wybor wlasciwej formy pytania [zamknigte, otwarte, pototwarte];

e Pytania jasne i zrozumiale, pozbawione dwuznacznosci [komunikatywnosc,
przystepnos¢ pytan];

e Dostosowanie slownictwa do slownictwa respondentow [dostosowane do wieku,
jezyka, wyksztatcenia];

¢ Precyzyjnos$¢ pytan [tak, by respondent wiedzial doktadnie, o co jest pytany];
¢ Unikanie pytan zbyt og6lnych, obejmujacych kilka zagadnien [trudne dla respondenta];

e Unikanie pytan podwdjnych [zdania zloZzone, w ktérych moze by¢ zawartych kilka
pytan; tzw. pytanie w pytaniu];

¢ Najlepsze sa krotkie pytania i proste skladniowo[tatwo$¢ zrozumienia];
¢ Unikanie obciazonych pytan i1 pojec, tzw. pytan sugerujacych dana odpowiedz
[np. ,,Na czym polega negatywny wplyw telewizji na mlodziez? ”- zaktada sig, Ze jest on

NEGATYWNY];

¢ Neutralno$¢ stlownictwa [unikanie stow z silnym tadunkiem emocjonalnym , czy to
dodatnim, czy ujemnymy];

¢ Unikanie rozpoczynania pytan od zwrotow ,,Wszyscy wiedzq, Ze...”, ,,Jak wiadomo...”,
y

»~Zawsze..”, ,Zaden”, ,,Nigdy” itp.;
e Wazna jest kolejnos¢ stawianych pytan;

e Unikanie pytan z podwdjnym zaprzeczeniem [otwieraja droge do blednych
interpretacji];

¢ Pytanie wyrazone w formie grzecznosciowej [Pan, Pani, Panstwo — dla dorostych; Ty,
Wy — dla dzieci, mlodziezy];

¢ Unikanie bezosobowego zwracania si¢ do badanych;

e Ograniczenie pytan mogacych wprawi¢ respondenta w zaklopotanie [intymnych,
drazliwych].

Kolejnos¢ pytan w kwestionariuszu:

Obowiazujacych dyrektyw nie ma, co do kolejnosci pytan natomiast mozna sformutowac
pewne wskazowki, mowiace o tym, w jakiej kolejnosci pytania powinny by¢ zadawane:

a) Ulozenie pytan w bloki tematyczne stanowiace pewna zwarta, logiczna catos¢;
b) Nie skaczemy z tematu na temat;



c) Kazdy blok rozpoczynamy pytaniem najbardziej ogélnym a nastgpnie przechodzimy
do pytan szczegotowych;

d) Zaleca si¢ zadawanie pytan od prostych (latwych) do coraz bardziej
skomplikowanych (trudnych);

e) Nie nalezy umieszczaé po sobie, jedno za drugim pytan bardzo trudnych;

f) Najpierw pytamy o fakty, p6zniej o opinie;

g) Zadawanie pytan od nie krepujacych do bardziej osobistych (drazliwych);

h) Pytania metryczkowe umieszczamy na koncu kwestionariusza.

Schemat podstawowych elementéw ankiety:

1.

nazwa osoby, instytucji przeprowadzajacej badania, adres nr telefonu;

2. tytul ankiety (powinien zawiera¢ informacj¢ o treSci ankiety, okreslac

problematyke badan; dopuszcza sig¢ takze umieszczanie zamiast tytulu samego
stowa ,,ANKIETA”);

preambuta (krétka informacja, kto 1 w jakim celu prowadzi badania; zapewnienie o
anonimowos$ci; prosba o udzielanie prawdziwych informacji i1 szczerych
wypowiedzi; podzigkowanie za wypelnienie ankiety; tu tez czasem zamieszczona
jest instrukcja ankiety);

pytania (najwazniejsza, merytoryczna cz¢$¢ ankiety, wg S. Rychlinskiego — do 20
pytan);

instrukcja (sposob udzielania odpowiedzi na konkretne pytanie, zazwyczaj
dotaczona do pytania, moze by¢ pisana inna czcionka, np. ,,wybranq odpowiedz
podkresl”, ,,zaznacz znakiem X wybrane odpowiedzi”, ,, podkres| 3 odpowiedzi”);
metryczka (na koncu ankiety, pytania o dane osobiste i spoleczno-demograficzne
respondenta)

Omowienie przykladowych kwestionariuszy ankiet — wady, zalety;

Zakonczenie

Ankieta, mimo iz jest jedna z bardziej popularnych technik badawczych, nie moze by¢ jedyna
technika uzyta przez badacza. Zawsze nalezy zastosowaé kilka technik, gdyz badania
ankietowe daja wiedz¢ obszerna, lecz nie poglebiona, informuja — nie wyjasniaja, opieraja si¢
gldwnie na werbalnych zachowaniach respondentow, ktdre to nie zawsze ukazuja rzeczywisty
stan.
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