SYNDROM WYPALENIA ZAWODOWEGO: SCENARIUSZ SZKOLENIA WDN

Matgorzata Kurek, Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka. Filia w Suchej Beskidzkiej

UCZESTNICY
Nauczyciele-bibliotekarze pracujgcy w PBW i Filiach

CZAS TRWANIA
120 minut

CEL OGOLNY
Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu nauczycieli-bibliotekarzy

CELE OPERACYIJNE:

Po szkoleniu uczestnicy powinni:
wiedziec¢

e coto jest syndrom wypalenia zawodowego,
e komu zagraza wypalenie zawodowe,
e jakie sg przyczyny i skutki wypalenia zawodowego,
e jakie sg objawy towarzyszace kolejnym fazom wypalenia zawodowego,
rozumiec
e mechanizm powstawania wypalenia zawodowego,
e potrzebe dziatan profilaktycznych,
znac
e sygnaty ostrzegawcze wskazujace na zjawisko wypalenia sie,
e testy przydatne do samooceny w aspekcie wypalania sie zawodowego,
e mozliwosci i sposoby zabezpieczenia sie przed wypaleniem zawodowym,
e sposoby radzenia sobie z zaistniatym wypaleniem zawodowym.

METODY
Wyktad, ¢wiczenia praktyczne, rozmowa kierowana

FORMY PRACY
Indywidualna, grupowa, zespotowa

POMOCE DYDAKTYCZNE

e Arkusze (do powieszenia) z definicjg syndromu wypalenia zawodowego, listg sygnatéw
ostrzegawczych, zapisem dziatan profilaktycznych.

e Materiaty dla kazdego uczestnika: Jak rozpoznac¢ wypalenie sie zawodowe, Sprawdzenie samego
siebie, Opinia o zajeciach.

e Kartki A4 do ¢wiczen i kolorowe kartki z pytaniem: Napotykasz na problemy w pracy, trudnosci
zawodowe - rady i wsparcia szukasz u... dla kazdego uczestnika, tablica, kolorowe pisaki.

OPIS PRZEBIEGU ZAJF,C
I. Cze$¢ wstepna (15 minut)

1. Powitanie uczestnikdw szkolenia, przybytych z réznych Filii i Wydziatéw PBW i przedstawienie planu
szkolenia.



2. Cwiczenie pomagajace odpowiedzie¢ na pytanie, czy tworzymy zespét, ktéry moze sie wzajemnie
wspierac.

Il. Czes¢ wiasciwa (2 x po 45 minut)
1. Wyktad uwzgledniajacy:
o definicje wypalenia zawodowego,
o informacje, kto jest narazony na wypalenie zawodowe - grupy zawodow, wiek, staz,
o rozmiary zjawiska - wyniki badan,

o trzy fazy zespotu wypalenia - zesp6t objawdw towarzyszgcy wyczerpaniu emocjonalnemu,
depersonalizacji, poczuciu braku osobiste] satysfakcji z wykonywania zawodu.

2. Praca w grupach - ¢wiczenie praktyczne, pozwalajgce wspdlnie odnalez¢ jedng z istotnych przyczyn
wypalenia zawodowego (przeszkody w realizacji pierwotnych celéw i oczekiwan zawodowych).

3. Omoéwienie pozostatych przyczyn - wewnetrznych i zewnetrznych - wypalenia zawodowego i
autodestrukcyjnych postaw sprzyjajgcych wypaleniu oraz indywidualnych i spotecznych skutkow
wypalenia zawodowego.

4. Zapoznanie uczestnikow szkolenia z listg sygnatéw ostrzegawczych, wskazujgcych na zjawisko
wypalenia sie. Rozdanie im powielonych materiatéw do ewentualnej pracy w domu: listy kontrolnej
Jak rozpoznac wypalenie sie zawodowe i kwestionariusza Sprawdzenie samego siebie,
pozwalajgcych dokonaé samooceny w aspekcie wypalania sie zawodowego.

Przerwa (5 minut)

5. Omdwienie mechanizmu powstawania zespotu wypalenia zawodowego w pracy nauczyciela
bibliotekarza:

o zderzenie ideatow z rzeczywistoscig w przypadku osdb rozpoczynajacych prace,
o przyczyny wypalenia zawodowego nauczycieli-bibliotekarzy zwigzane z miejscem i rodzajem
pracy,
o wyniki badan, dotyczgce satysfakcji zawodowej bibliotekarzy,
o rola przetozonego w zapobieganiu wypaleniu sie pracownikdéw.
Uwagi, spostrzezenia, wnioski uczestnikdw szkolenia.
6. Poznanie dziatan pomocnych w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu:

o ¢wiczenie dla uczestnikéw - rozdanie kartek z pytaniem: Napotykasz w pracy na problemy,
trudnosci - rady i wsparcia szukasz u...,

o zaakcentowanie faktu, ze profilaktyka jest efektywniejsza od zwalczania zaistniatego
zespotu wypalenia zawodowego,

o omowienie arkusza z zapisem 13-stu dziatan profilaktycznych, opierajacych sie na
samos$wiadomosci, umiejetnym pokierowaniu sobg, regeneracji sit,

o analiza odpowiedzi na pytanie dotyczgce szukania wsparcia oraz podkreslenie faktu, ze w
walce z wypaleniem zawodowym skuteczne jest tylko wsparcie wspdtpracownikdw i
przetozonych, co powinno sktonié¢ nas do udoskonalenia sieci wsparcia w $Srodowisku pracy.

7. Omowienie dziatan stosowanych w przypadku oséb o nasilonym stopniu wypalenia (pomoc
profesjonalistéw, psychoterapia indywidualna lub grupowa, dziatania radykalne, np. zmiana pracy).

Ill. Cze$¢ koricowa (10 minut)

8. Propozycja kontynuowania tematu w przysztosci, przez uczenie sie sposobdéw radzenia sobie z
wypaleniem zawodowym, m.in.: poznanie technik relaksacyjnych, uczenie sie umiejetnosci



negocjacji, asertywnosci, pozytywnego myslenia, ¢wiczenie budowania pozytywnego obrazu swojej
osoby.

9. Podanie bibliografii do omdéwionego tematu.
10. Ankieta ewaluacyjna - prosba do uczestnikéw o anonimowe wypetnienie Opinii o zajeciach.
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