OPIS | ANALIZA PRZYPADKOW ROZPOZNANIA | ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
EDUKACYJNYCH, (WYCHOWAWCZYCH LUB INNYCH), Z UWZGLEDNIENIEM TYPU
I RODZAJU SZKOLY

Opracowanie: Mirostawa Grabowska, Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu

Opublikowano 29.11.2004

Przypadek nr 1
Identyfikacja problemu

Reklasyfikacja katalogu systematycznego wg Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej w zwigzku
z gruntownymi zmianami wprowadzonymi przez Konsorcjum ds. UKD w 1992 r. i zastosowaniem tych
zmian przez Biblioteke Narodowg w Warszawie do sposobu rzeczowego opracowania dokumentdéw
w polskiej bibliografii narodowej - "Przewodniku Bibliograficznym" - od 1 stycznia 1998 r. oraz
opublikowaniem w 1997 r. polskiej wersji tablic UKD, w celu dostosowania go do potrzeb
uzytkownikéw Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu.

Uzytkownicy Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu, gtéwnie nauczyciele i studenci,
przyzwyczajeni do postugiwania sie katalogiem systematycznym wg UKD w kontaktach
z bibliotekarzami dyzurujgcymi w wydziatach udostepniania zgtaszali koniecznos¢ dostosowania
opracowania rzeczowego wg UKD do wymogdéw miedzynarodowych, gdyz na takie informacje
bibliograficzne natrafiali w serwisach internetowych, a przede wszystkim w "Przewodniku
Bibliograficznym". Musiaty one znalezé proste przetozenie na informacje rzeczowg uzyskiwang
w katalogu biblioteki pedagogicznej. Poza tym istniata konieczno$¢ dostosowania tego
podstawowego warsztatu informacyjnego do standarddéw bibliotecznych. Wiele bibliotek, zdajgc
sobie sprawe z koniecznosci wykonania ogromnej pracy koncepcyjnej, merytorycznej i technicznej,
zrezygnowata ze stosowania UKD jako jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Petnigc woéweczas
(1998 r.) funkcje kierownika Wydziatu Opracowania Zbioréw uznatam za zasadne rozwigzanie tego
problemu.

Geneza i dynamika zjawiska

Katalog systematyczny wg UKD jest w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Opolu jednym
z podstawowych systeméw informacji rzeczowej o zgromadzonych materiatach bibliotecznych.
Wprowadzenie przez Konsorcjum ds. UKD zmian spowodowato koniecznos$¢ dostosowania schematu
tego katalogu, a co za tym idzie i sposobu rzeczowego opracowania zbioréw, do wymogdéw
miedzynarodowych, by mégt on nalezycie spetnia¢ zadania informacyjne. Nalezy w tym miejscu
zaznaczyé, ze nowy schemat UKD zastosowata w swoich opisach bibliograficznych polska bibliografia
narodowa. Zjawisko nasilito sie wraz z upowszechnieniem Internetu, gdyz sSwiatowe serwisy
informacyjne poprzez sieci komputerowe staty sie coraz bardziej dostepne, rdwniez dla polskich
uzytkownikéw. Na przyktad bardzo bliska naszej dziedzinie zainteresowan baza NISS (National
Information Services and Systems), pracujaca jako czes$¢ brytyjskiego sektora edukacyjnego
prowadzgca serwisy informacyjne online dla spotecznosci edukacyjnej i naukowej. NISS uzywa
symboli UKD jako szkieletu dla prezentowania informacji przedmiotowej. Stad uzytkownicy
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu réwniez oczekiwali tak zbudowanego katalogu
systematycznego, o czym informowali bibliotekarzy w Wypozyczalni i Wydziale Informacyjno-
Bibliograficznym. Jako bibliotekarz miatam swiadomos$¢ wagi tego problemu.

Znaczenie problemu

Opierajac sie na dostepnej literaturze przedmiotu (B. Sosinska-Kalata, Uniwersalna Klasyfikacja
Dziesietna, Warszawa 1993) nalezy stwierdzi¢, iz dokonana gruntowna rewizja UKD wymuszona byta
rozwojem nauki, pojawieniem sie wielu nowych dyscyplin, innym ujeciem wielu dziedzin. Wywotato
to fale dyskusji na tamach specjalistycznych czasopism naukowych ("Bibliotekarz", "Zagadnienia



Informacji Naukowej"). Autorzy artykutdw, specjalisci z powazinych osrodkéw naukowych
(np. A. Pepol, Zastosowanie UKD w duZych bazach danych oraz serwisach internetowych,
"Bibliotekarz" 1999, nr 5) podkreslajgc walory UKD jako jednego ze sposobdéw rzeczowego
opracowania zbioréw, zwracali uwage na koniecznos$¢ reklasyfikacji katalogéw, aby odpowiadaty one
funkcjonujagcemu obecnie podziatowi nauki. Dodatkowym argumentem przemawiajacym
za koniecznoscig reklasyfikacji byt poglad, wyrazony m.in. przez D. Grygrowskiego z Instytutu
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, iz "UKD jako jezyk
sztuczny przetamuje bariere jezykdw naturalnych" (Mozliwosci wykorzystania UKD w bibliotecznych
systemach zautomatyzowanych w sytuacji gtebokich zmian w metodyce klasyfikowania,
"Bibliotekarz" 1999, nr 2). Najwieksze zmiany dotknety sposobu klasyfikowania zbioréw z zakresu
jezykoznawstwa i literatur w poszczegdlnych jezykach, gdyz wynikaty z catkowitej rewizji poddziatéw
wspolnych jezyka, rasy, narodowosci i grup etnicznych. Stad najwieksze oczekiwania w tym wzgledzie
wyptywaty od nauczycieli polonistéw i studentdw poszczegdlnych filologii. Najwazniejsze zmiany
w UKD zostaty omdéwione m.in. przez T. Turowska z Biblioteki Narodowej w Warszawie w artykule
Nowe tablice UKD ("Bibliotekarz" 1998, nr 5, s.10-13).

Prognoza

Negatywna - gdyby$my zaniechali dziatan, katalog systematyczny przestatby spetnia¢ swoje funkcje
informacyjne. Przyktadowo nauczyciel jezyka polskiego posiadajgcy informacje bibliograficzng,
zaczerpnietg z "Przewodnika Bibliograficznego", iz najnowsze materiaty metodyczne do nauczania
swojego przedmiotu znajdzie w dziale oznaczonym symbolem 372.881.116.21, zamiast takiego dziatu
w naszym katalogu odnalaztby dziat 372.880.84.

Pozytywna - po przebudowie zgodnej z nowym schematem UKD, katalog systematyczny, ktéry
woéwczas byt dla uzytkownikéw jedynym zrédtem informacji o tresci zgromadzonych ksigzek, bedzie
odpowiadat najnowszym potrzebom uzytkownikdw, poszukujacych informacji rzeczowej. W katalogu
tym odnajdg rowniez w prosty sposdb literature do wielu zagadnien, ktére wczesniej nie
funkcjonowaty w ogéle, np. samorzad terytorialny, Unia Europejska itp.

Propozycje rozwigzania

1. Opracowanie nowego schematu katalogu systematycznego wedtug najnowszego wydania
tablic UKD.

Poréwnanie dotychczasowego uktadu katalogu w PBW do opracowanego nowego schematu.
Opracowanie planu reklasyfikacji zbiorow i przebudowy katalogu w PBW i w filiach.
Stopniowa i systematyczna reklasyfikacja zbioréw.

Szkolenie pracownikéw PBW i filii.

Opracowanie informacji w sali katalogowej dla uzytkownikdéw.

oukwnN

Wdrazanie oddziatywan

1. | etap objgt opracowanie nowego schematu katalogu wedtug nowego wydania tablic UKD
i zostat zrealizowany w 1998 r. Stanowit on podstawe do rozpoczecia prac nad katalogiem
w PBW oraz katalogami w filiach PBW i materiat instruktazowy do dziatalnosci szkoleniowej.

2. |l etap to systematyczna reklasyfikacja katalogu uwzgledniona w kolejnych planach pracy
wydziatu : 1998 r. - Reklasyfikacja dziatow 8. Jezykoznawstwo. Nauka o literaturze. Literatura
piekna i dziatdw pokrewnych np. Nauczanie historii literatury i poszczegdlnych przedmiotéw;
1999 r. - dokonczenie przebudowy dziatu oznaczonego symbolem 8 oraz przebudowa dziatu
oznaczonego symbolem 9. Geografia. Biografie. Historia, utworzenie nowego dziatu 004.
Informatyka i technika komputerowa; 2000 r. - reklasyfikacja pozostatych dziatéw. Na skutek
przeprowadzonych dziatan uzytkownicy biblioteki otrzymali przebudowany katalog
odpowiadajacy ich potrzebom informacyjnym, zgodny z najnowszym wydaniem tablic UKD,
uwzgledniajgcy wspodtczesny podziat nauki. W sali katalogowej przygotowano odpowiednie



wizualne materiaty informacyjne (nowy schemat katalogu i indeks przedmiotowy
do katalogu).

Il etap realizowany jednoczesnie to dziatalnos¢ szkoleniowa. W 1998 r. zostaty
przeprowadzone 3 szkolenia dla bibliotekarzy nt. zmian w UKD i reklasyfikacji katalogu.

Przyktad ilustrujacy oddziatywanie

Poniewaz do tej pory w opisie przypadku postugiwatam sie przyktadami dotyczacymi tych
dziatéw katalogu, ktére najliczniej sg reprezentowane w PBW, rdowniez jako przyktad
ilustrujgcy oddziatywanie chciatabym podac¢ uporzadkowanie informacji o literaturze
z zakresu jezykoznawstwa, zagadnienia szczegdlnie waznego dla grupy uzytkownikéw, ktorg
stanowig przede wszystkim nauczyciele polonisci. Wedtug przeprowadzonych w PBW badan
czytelniczych i danych  statystycznych  Wydziatu  Udostepniania stanowig oni
21,3 % uzytkownikdéw biblioteki.

Gruntowna rewizja tego dziatu wynikata z catkowitej rewizji poddziatéw wspdlnych jezyka.
| tak:

80 Jezykoznawstwo - zmiana zakresu dziatu dotychczasowy przeniesiono do 81;

80 Ogodlne zagadnienia jezykoznawstwa i literatury. Filologia - wprowadzono nowy zakres
dziatu;

800 Ogdlne problemy jezykowe - skreslono dziat;

801 Jezykoznawstwo ogdlne - zmiana zakresu dziatu, dotychczasowy przeniesiono do 81;
801.6 Prozodia - bez zmian;

801.7 Nauki pomocnicze filologii - bez zmian;

801.731.23 Wydawanie tekstu. Edytorstwo - skreslono symbol, obecnie 808.2;

801 Prozodia. Nauki pomocnicze i zrédta filologii - nowy zakres dziatu;

802/809 Poszczegdlne jezyki - skreslono caty dziat, obecnie 811;

808.2 Edytorstwo. Wydawanie tekstu. Technika edytorska - nowy symbol, poprzednio
801.731.23;

808.5 Retoryka. Sztuka przemawiania - nowy symbol, poprzednio 82.085;

81 Jezykoznawstwo. Jezyki - nowy dziat wedtug poddziatami analitycznymi - 11/-26 oraz
syntetycznymi '0/'44;

811 Poszczegdlne jezyki - nowy dziat, rozbudowa wedtug poddziatéw wspdlnych jezyka
:1/:9’

82.03 Interpretacje. Przektady - skreslono symbol, nowy symbol 81'25;

82.08 Technika literacka - skreslono symbol, nowy symbol 81'38;

82.09 Krytyka literacka - bez zmian;

820/899 Literatura poszczegdlnych jezykéw - skreslono dziat, nowy symbol 821;

821 Literatura poszczegdlnych jezykéw - nowy dziat, rozbudowa wedtug poddziatéw
wspadlnych jezyka.

Stosownie do tych zmian zbudowano schemat katalogu systematycznego, dokonano
reklasyfikacji, przebudowano katalog, przeszkolono bibliotekarzy, zamieszczono informacje
wizualng w katalogu dla uzytkownikow.



Efekty oddziatywan

Tak przebudowany katalog jest zgodny z informacjg bibliograficzng uzyskang z "Przewodnika
Bibliograficznego" i serwiséw internetowych.

W 2000 r. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu przeprowadzita badania na temat roli
PBW jako zrédta informacji dla nauczycieli i studentéw wsrdd wybranych losowo nauczycieli
i studentow wojewddztwa opolskiego. Na pytanie o czestotliwos¢ korzystania z dostepnych
w bibliotece katalogow 48,1% badanych nauczycieli i 38 % studentéw odpowiedziato, iz korzysta
"bardzo czesto" z katalogu wg UKD.

Uwazam, iz przedstawiony przypadek zostat rozwigzany zgodnie z pozytywng prognoza.

Przypadek drugi

Identyfikacja problemu. Do 1998 r. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu nie dysponowata
skoordynowanym programem ksztatcenia uzytkownikdow informacji, zwtfaszcza uczniéw klas
maturalnych. Regulamin biblioteki zezwalat im na korzystanie z naszych ustug, ale z naszych
obserwacji wynikato, iz uczniowie nie sg nalezycie przygotowani do postugiwania sie warsztatem
informacyjnym duzej naukowej biblioteki. Majg problemy z wyszukiwaniem informacji poza
katalogiem alfabetycznym, nie znajg podstawowych bibliografii ogdlnych i specjalnych, a coraz
czesciej muszg pracowac samodzielnie. Zjawisko to nasilato sie szczegdlnie tuz przed egzaminami
maturalnymi i na wyzsze uczelnie. Przychodzacy do naszej biblioteki maturzysci, wyposazeni
w opublikowany przez wyzsze uczelnie zestaw wymogow egzaminacyjnych, stawali bezradnie przed
blokami katalogdéw rzeczowych i oczekiwali pomocy bibliotekarza. Zwrdcitam woéwczas uwage na te
grupe naszych uzytkownikéw i dosztam do wniosku, iz wymaga ona szczegdlnej troski.

Geneza i dynamika zjawiska. Dziatalnos¢ dydaktyczna na rzecz ksztatcenia uzytkownikow informacji
w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Opolu do 1998 r. stanowita jedynie margines
statutowych dziatan biblioteki i wyrazata sie liczbg 24 lekcji bibliotecznych przeprowadzonych w ciggu
roku przez dwa wydziaty: Informacyjno-Bibliograficzny (3 lekcje) i Wydziat Zbioréw Specjalnych
(21 lekcji), ktére byty odpowiedzig na zapotrzebowanie ptyngce od bibliotekarzy szkolnych, naszych
aktywnych czytelnikéw. Obejmujgc od 1 stycznia 1998 r. stanowisko wicedyrektora PBW
postanowitam zmieni¢ istniejgcy stan rzeczy i zorganizowaé planowy system ksztatcenia
uzytkownikéw w naszej bibliotece. Na mojg decyzje wplyneto kilka czynnikéw. Po pierwsze
Swiadomos¢, iz programy realizowanego woéwczas w szkotach przysposobienia czytelniczego
i informacyjnego zobowigzuja bibliotekarzy szkolnych do zapoznania ucznidéw z inng biblioteka
(jej zbiorami, warsztatem informacyjnym) niz biblioteka szkolna i moze to by¢ biblioteka
pedagogiczna, a takze znajomos¢ zatozern wprowadzanej reformy systemu edukacji, wedtug ktérej
jednym z celéw edukacji czytelniczej i medialnej jako S$ciezki bedzie przygotowanie ucznia
do korzystania z réznych bibliotek, samodzielnego docierania do informacji, a w konsekwencji
do samoksztatcenia. Z drugiej strony codzienna praca w bibliotece dostarczata informacji
0 wzrastajgcym zainteresowaniu naszg bibliotekg uczniéw klas maturalnych przygotowujacych sie do
egzaminow, o problemach studentéw pierwszych lat studiéow w korzystaniu z katalogéw, kartotek
zagadnieniowych, coraz liczniejszych odwiedzinach uczniéw szkét podstawowych przygotowujgcych
sie do licznych konkurséw i olimpiad. Zaistniata zatem realna potrzeba rozwigzania tych probleméw.

Znaczenie problemu

Jak wspomniatam wyzej do 1998 r. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu nie
dysponowata skoordynowanym planem ksztatcenia uzytkownikéw informacji. Dziatania takie byty
prowadzone przypadkowo, na niewielka skale, a od 1997 r. zaczeto je realizowaé w Wydziale Zbiorow
Specjalnych, ograniczajgc sie sitg rzeczy do tego co byto specyfika tego wydziatu - zbioréw
pozaksigzkowych. Rosngce zainteresowanie ofertg lekcji propagujacych nieksigzkowe Zrédta
informacji byto sygnatem, iz bibliotekarze szkolni, a takze sami uczniowie sg zainteresowani takg



formg pracy naszej biblioteki. Szczegdlng uwage chciatam zwréci¢ na grupe maturzystéw, ktorych
system rekrutacji na wyzsze uczelnie zmuszat do samodzielnej pracy intelektualnej, poszukiwania
informacji poza podrecznikami i lekturami szkolnymi, penetrowania zasobdw innych bibliotek niz
biblioteka szkolna. Nalezato zatem, w porozumieniu i we wspdtpracy z nauczycielami, wyjs¢ tym
potrzebom mtodziezy na przeciw i rozpoczgé jej ksztatcenie w zakresie wyszukiwania informacji.
Dzieki codziennym kontaktom ze szkotami, a takze swoim wczesniejszym doswiadczeniom
zawodowym (praca w bibliotece szkolnej) wiedziatam, ze musimy jako biblioteka pedagogiczna
wspomac w tym zakresie biblioteki szkolne, bo dysponujg one bardzo réznym warsztatem. Sg szkoty,
w ktérych biblioteki sg dobrze wyposazone i zorganizowane, ale uczniowie, szczegdlnie ze szkot
$rednich, poszukujg bogatszego warsztatu. Zainteresowani sg ¢wiczeniami, ktére pozwolg im na
sprawdzenie swoich umiejetnosci i wykazanie sie samodzielnoscig w wiekszej bibliotece, a niektdrych
nauczg korzystania z warsztatu informacyjnego duzej naukowej biblioteki. Miatam na uwadze
rowniez tych uczniow, ktérzy do tej pory nie zetkneli sie z inng bibliotekg niz biblioteka szkolna,
czesto uboga i pozbawiona nawet czytelni, a za kilka miesiecy bedg musieli sobie radzi¢ w doskonale
zorganizowanych duzych bibliotekach wyzszych uczelni. Wzietam réwniez pod uwage wyniki badan
Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej, wedtug ktdérych w ostatnich latach zmienity sie
zainteresowania czytelnicze mtodziezy (spadta popularnosc beletrystyki i literatury pieknej). Licealisci
majg coraz mniej wolnego czasu. Dziata prawo wolnego rynku, na ktérym mtodzi ludzie coraz ostrzej
ze sobg rywalizujg. Dyplom wyzszej uczelni ma coraz wieksze znaczenie, a jednoczesnie tak trudno
dostac sie na bezptatne studia dzienne. Uczniowie podejmujg dodatkowe zajecia (nauka obcych
jezykéw, korepetycje rozszerzajace) i - jak potwierdzajg to badania - maksymalnie racjonalizujg wybér
lektur. Szukajg w nich fachowej informacji, ktéra moze sie do czegos przydac. Siegajg po poradniki,
encyklopedie, stowniki obcojezyczne. Szukaja literatury na temat metod szybkiego i efektywnego
uczenia sie, takze takiej, ktéra uczy asertywnosci, pozytywnego myslenia, pisania curriculum vitae.
Te mtodziez trzeba nauczyé przede wszystkim docierania do informacji, selekcjonowania jej
i odpowiedniego spozytkowania.

Na koniecznos¢ ksztatcenia uzytkownikdéw informacji zwracajg uwage autorzy prac teoretycznych
( J. Wojciechowski, Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000 ) i konkretnych rozwigzan
metodycznych ( J. Pielachowski, Sciezka edukacji czytelniczej, Poznari 2000). Jacek Wojciechowski
akcentuje, iz "mnogos¢ form komunikacji, w ktérych biblioteka posredniczy [...] wymusza nieco inne
ujecie istoty oraz praktyki pracy z uzytkownikiem", a zdaniem J. Pielachowskiego: "W edukacje
czytelnicza mitodego pokolenia musi by¢ zaangazowanych wiele podmiotéw i to przez wiele lat".
Elzbieta Falkowska na tamach "Poradnika Bibliotekarza" stwierdza, iz w ostatnim czasie rosnie rola
biblioteki pedagogicznej jako osrodka informacji dla wszystkich zainteresowanych.

Kierujgc sie powyzszymi przestankami postanowitam zorganizowaé system ksztatcenia
uzytkownikéw informacji w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Opolu, ze szczegdlnym
zwrdoceniem uwagi na potrzeby uczniow klas maturalnych.

Prognoza

Prognoza negatywna - biblioteka nie uczestniczy w procesie ksztatcenia uzytkownikéw,
a uzytkownicy prébujg rozwigzywaé swoje problemy indywidualnie. Biblioteka jest kojarzona tylko
z biernym udostepnianiem zbiorow.

Prognoza pozytywna - we wspotpracy za szkotami, a zwifaszcza nauczycielami bibliotekarzami,
tworzymy plan systematycznego ksztatcenia uzytkownikéw informacji na bazie zasobdw i warsztatu
informacyjnego naszej biblioteki. Uczniowie systematycznie korzystajg z proponowanych przez PBW
lekcji bibliotecznych, w wyniku ktérych nabierajg kompetencji informacyjnych. Dzieki temu sg coraz
lepiej przygotowani do samodzielnego wyszukiwania informacji, a przez to do samoksztatcenia.

Propozycje rozwigzania

1. Opracowanie planu ksztatcenia uzytkownikéw informacji w PBW - wicedyrektor.



2. Odpowiednie rozpropagowanie tego rodzaju ustugi - zawsze przed rozpoczeciem kolejnego
roku szkolnego - poprzez media, konferencje metodyczne, ulotki informacyjne rozdawane na
spotkaniach z nauczycielami, strone internetowg PBW .

3. Systematyczna realizacja ksztatcenia uzytkownikdw informacji - caty rok szkolny - realizuja
odpowiednio przygotowani nauczyciele bibliotekarze, pracownicy PBW.

Wdrazanie oddziatywan

W 1998 r. nie byto w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Opolu wyspecjalizowanej agendy,
ktéra mogtaby zaja¢ sie organizacjg ksztatcenia uzytkownikéw informacji. Bazujgc na pewnych
doswiadczeniach Wydziatu Zbioréw Specjalnych, opracowatam ramowy plan ksztatcenia
uzytkownikéw, biorgc pod uwage przede wszystkim rdznorodnos¢ zadan edukacyjnych na polu
informacyjno-bibliotecznym oraz koniecznos¢ ksztattowania wifasciwych nawykéw czytelniczo-
informacyjnych. Plan przewidywat lekcje z zakresu przysposobienia czytelniczego i informacyjnego
prezentujgce zrédta informacji dostepne w naszej bibliotece oraz zaznajamiajgce uczniow
i nauczycieli z zasadami korzystania ze zbioréw i poszukiwania informacji na dany temat, a takze
lekcje z rdéinych przedmiotdw nauczania z wykorzystaniem warsztatu informacyjnego
i dydaktycznego PBW, a takie organizowanych wystaw problemowych i okolicznosciowych.
Poczatkowo lekcje dotyczgce zrédet informacji prowadzitam sama, pdzniej wdrozyli sie do tego inni
pracownicy.

Informacje o nowej formie ustug zamiescitam w dwdch numerach "Biuletynu Szkolnego" (pisma
docierajgcego do kazdej placowki oswiatowej w wojewddztwie opolskim), by mogli zapoznaé sie z nig
wszyscy nauczyciele (zob. "Biuletyn Szkolny" 1998, nr 4, s.34-35; nr 9, s.38). Umiescilismy jg takze
w ulotkach informacyjnych, a z czasem na stronie internetowej PBW .

Zainteresowanie tego typu ustugami przeszto moje oczekiwania. RozpoczeliSmy systematyczne
ksztatcenie uzytkownikéw informacji, uzupetnione z czasem o zagadnienia, ktdre znalazty sie
w podstawie programowe] edukacji czytelniczej i medialnej. Od pazdziernika 1999 r. zajat sie tym
nowo utworzony w strukturze biblioteki Wydziat Promocji.

Przyktad ilustrujgcy oddziatywanie

Specjalng oferte przygotowatam dla maturzystéw i osobiscie prowadzitam z nimi zajecia. Temat
dotyczyt warsztatu informacyjno-bibliograficznego biblioteki i mozliwosci wykorzystania go
w przygotowaniu do egzamindw maturalnych i na wyzsze uczelnie. Celem zaje¢ byto zapoznanie
uczniéw z rodzajami informacji posredniej i bezposredniej oraz wyrobienie umiejetnosci korzystania
zréznego typu zrodet informacji . Uczniowie poznawali budowe katalogéw tradycyjnych
i zautomatyzowanych. Cwiczyli postugiwanie sie bibliografiami ksigzkowymi i na CD-ROMach.
Zapoznawali sie réwniez z podstawowymi kompendiami wiedzy z zakresu historii literatury
i dostepnymi w bibliotece czasopismami spoteczno-kulturalnymi i literackimi ( wysztam z zatozenia,
iz kazdy uczen zdaje egzamin maturalny z jezyka polskiego). Ponadto kazdy uczestnik zaje¢ miat
mozliwos$¢ skonfrontowania swoich dotychczasowych umiejetnosci w zakresie korzystania z zasobow
bibliotecznych z rzeczywistoscia. Ich kompetencje informacyjne byty bardzo rdzne, ale ogdlny stopien
samodzielnos$ci i umiejetnosci  korzystania z rdinych ustug bibliotecznych pozostawat
na niezadowalajgcym poziomie. Niektdorzy wykazywali wrecz zaskakujgcg bezradnos$é juz we wstepnej
fazie poszukiwan informacyjnych. Posiadali dobrg sprawnos¢ techniczng w zakresie obstugi
komputera, programéw multimedialnych. Ktopoty dotyczyly formutowania zapytan informacyjnych
adekwatnych do potrzeb, wtasciwej selekcji informacji, tudziez odpowiedniego spozytkowania
uzyskanych wiadomosci. Te spotkania z maturzystami uswiadomity mi jak niezwykle wazine jest
wdrozenie mtodego czytelnika do samodzielnej pracy, uksztattowanie wysokiego poziomu jego



kompetencji czytelniczych i informacyjnych. Te umiejetnosci mieli wynie$¢ z prowadzonych
w bibliotece zaje¢. Duzym dyskomfortem dla mnie byt fakt, iz nie moge zweryfikowaé bezposrednio
efektdw swojego nauczania. Jedynym sprawdzianem i oceng byto zaangazowanie ucznidw w czasie
lekcji, ich pytania, a takze wzrost liczby zapisujgcych sie do naszej biblioteki maturzystéw -
uczestnikow lekcji i ich sprawnos$¢ w pracy z katalogami, kartotekami obserwowana przez nas w pracy
na co dzien. Lekcjami zaczeli tez coraz bardziej interesowac sie nauczyciele, zwtaszcza polonisci.

Przedstawiony przyktad nie wyczerpuje oferty lekcji bibliotecznych proponowanych i prowadzonych
w naszej bibliotece. Jest tylko skromng ilustracjg rozwigzania problemu ksztatcenia uzytkownikéw
informacji.

Efekty oddziatywan

Zainteresowanie tym rodzajem oferty bibliotecznej przeszto moje oczekiwania; z roku na rok
odnotowujemy coraz wieksze zapotrzebowanie na ten rodzaj ustug, wyrazajace sie konkretnymi
liczbami przeprowadzonych zajec ( 1998 - 81 godzin lekcyjnych; 1999 - 106; 2000 - 287; 2001 - 404).
Wprowadzenie do szkdét sciezki miedzyprzedmiotowej: edukacja czytelnicza i medialna
zintensyfikowato kontakty nauczycieli wszystkich specjalnosci z bibliotekg pedagogiczng jako
naturalnym zapleczem dydaktycznym i informacyjnym. Nasza oferta lekcji bibliotecznych pozwala
nauczycielom wypetni¢ te hasta programowe, ktérych nie mogg zrealizowa¢ we wtasnej szkole
ze wzgledu na brak w bibliotekach szkolnych réinych typow dokumentéw, wiasciwego sprzetu
do odtworzenia nowoczesnych nosnikéw, komputerowych baz danych, a takze wielu wydawnictw
informacyjnych. Zostato to wielokrotnie dostrzezone przez srodowisko oswiatowe.

Lekcje biblioteczne ksztatcgce mtodego czytelnika, w przysztosci potencjalnego uzytkownika réznych
typow bibliotek, prowadzone w naszej bibliotece w sposdb planowy i zorganizowany stanowig
przyczynek do uksztattowania kompetentnego odbiorcy informacji i wychowania do spoteczenstwa
informacyjnego.

Uwazam, iz przedstawiony przypadek zostat rozwigzany zgodnie z pozytywng prognoza.



