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CELE:
.
.
.
.

uswiadomienie znaczenia umiejetnego porozumiewania sie miedzy ludzmi.

wiasciwe rozpoznawanie i stosowanie komunikatéw niewerbalnych w relacjach interpersonalnych.
znaczenie aktywnego stuchania.

uzmystowienie negatywnego wptywu barier komunikacyjnych na rozméwce.

postawa asertywna i jej wptyw na proces komunikacji.

SPODZIEWANE EFEKTY:

zachowanie wtasciwej komunikacji w kontaktach miedzyludzkich.

uwrazliwienie na potrzeby i prawa rozméwcéw w trakcie procesu komunikowania sie.

POMOCE | MATERIALY:

7 plansz:

1. komunikacja niewerbalna

2. dystans przestrzenny

3. pozyciata
4. rodzaje komunikatow
5. techniki aktywnego stuchania
6. bariery komunikacyjne

7. cechy zachowan (agresja, ulegtos¢, asertywnosé)
kartki z przylepcami do ¢w. 1
plansza do ¢w. 2
kartki z nazwami uczué dla poszczegdlnych zespotow - éw. 3
karty z rozpoczetymi myslami dla kazdego uczestnika do ¢w. 4
formularz ewaluacyjny

tekst "filizanki"

PRZEBIEG SZKOLENIA:

1. Zasady pracy podczas spotkania:

relacje demokratyczne
odpowiedzialno$é
komunikat "ja"
tajemnica

otwartos¢ i szczerosé

nie oceniaé, nie krytykowac, nie udzielaé rad



Cwiczenie 1 -"Co w Tobie lubie?" - przylepiamy kartki na plecach uczestnikéw zajeé i kazdy wypisuje
na nich swoje uwagi dotyczgce poszczegdlnych osob.

2. Wprowadzenie do tematu - wyjasnienie terminu i znaczenia.
3. Znaczenie komunikacji niewerbalnej w kontaktach miedzyludzkich. (Rys. 1).
RODZAJE KOMUNIKATOW NIEWERBALNYCH:

e gestykulacja

e mimika i wyraz twarzy

Cwiczenie 2 - Rozpoznawanie emocji na twarzach - kazdy uczestnik spotkania otrzymuje kartke "Jakie to
emocje" z zatqgczong mimikq na twarzy i stara sie rozpoznac poszczegdlne rodzaje emocji.

e dotyk i kontakt fizyczny

e dystans przestrzenny (Rys. 2)

e kontakt wzrokowy i wymiana spojrzen
e pozycja ciata (Rys. 3)

e niewerbalne aspekty mowy

Cwiczenie 3 - "Pokaz jakie to uczucie" - grupa dzieli sie na zespoty 4 - 5-osobowe. Kazdy zespét ma
niewerbalnie przedstawic jedno, podane przez prowadzgcego na kartce, uczucie np. cierpienie, radosc,
zwyciestwo, przyjazn, mitosc, ztos¢, smutek. Poszczegdlne zespoty nie znajq polecen innych zespotow.

4. Komunikacja jezykowa.
RODZAJE KOMUNIKATOW (Rys. 4)
e krytyczne
e strukturalne
e opiekuncze
e wspierajgce
5. Aktywne stuchanie.
a. Umiejetnosci "dobrego stuchacza"
o umiejetnosc¢ skupienia sie
o umiejetnosc podazania
b. Techniki aktywnego stuchania (Rys. 5)
o odzwierciedlanie
o parafrazowanie
o klasyfikacja
c. Podstawowe zasady przekazywania informacji zwrotnych
d. Kiedy komunikacja jest nieefektywna?
6. Bariery komunikacyjne (Rys. 6).
a. osadzanie
b. decydowanie za innych

c. uciekanie od cudzych probleméw



Cwiczenie 4 - "Werbalizacja mysli" - uczestnicy spotkania otrzymujq kartki z niedokoriczonymi
myslami i dobierajq sie w przypadkowe pary. W parach, jedna osoba czyta poczgtek zdania a druga
gtosno koriczy mysl, ktorq osoba czytajgca zapisuje. Nastepnie osoby zamieniajq sie rolami.

7. Asertywnosc jako sztuka bycia soba.

a.
b.

[oN

stosowanie technik asertywnych
réznice miedzy zachowaniem asertywnym a agresywnym i ulegtym (Rys. 7)
metody zachowan asertywnych

zdarta ptyta

o

o zastona dymna

o asertywne uznanie btedu

o kompromis

o wypytywanie o strony ujemne

o wypytywanie o strony dodatnie

8. Ewaluacja pracy w grupie.

Prosze dokonczy¢ zdania:

Najbardziej podobato mi sie éwiczenie ...
Najmniej podobato mi sie éwiczenie ...
Zamierzam wykorzystac ...

Mysle, ze nasza grupa ...

Zajecia przebiegaty ...

9. Odczytanie tekstu pt. "Filizanki".
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