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Wstep

Obecne realia wolnego rynku sprawiajg, ze wspotczesne instytucje, rowniez
biblioteki, muszg coraz czesciej zabiega¢C o to, aby ksztattowacC jak najlepszy
wizerunek w oczach swoich potencjalnych uzytkownikow. Konieczne jest
profesjonalne zaspokajanie potrzeb swoich czytelnikdw, oraz stosowanie efektywnych
metod komunikowania sie z otoczeniem. Pozytywny wizerunek biblioteki sprzyja
nawigzaniu wiezi ze spotecznoscig lokalng i tworzy powszechne przekonanie
o niezbednosci biblioteki dla rozwoju spoteczehstwa. Wizerunek ma istotne znaczenie
dla budowania zaufania do biblioteki jako wiarygodnego i kompetentnego posrednika
w docieraniu do informacji oraz przyjaznego miejsca dla ksztatcenia. Czynnikami
wptywajacymi na obraz biblioteki w oczach spoteczenstwa oraz decydujacymi o jej
przydatnosci i stopniu wykorzystania sg: bogactwo i réznorodno$¢ zbiorow
dostosowanych do potrzeb i preferencji uzytkownikéw, a takze szeroki asortyment
ustug sSwiadczonych przez biblioteke. Obowigzkiem kazdej biblioteki jest wyrazne
informowanie, jakie ustugi i w jakim zakresie bedg realizowane oraz wycofywanie form
ustug zdezaktualizowanych.

Biblioteka powinna by¢ placéwka otwartg na nowe ustugi i aktywng
w srodowisku lokalnym, a jako instytucja non — profit, czyli nie nastawiona na zysk,
wymaga szczegolnej strategii dziatan marketingowych. Obecnie wiele polskich
bibliotek, w tym takze pedagogicznych, kieruje sie w swojej pracy zasadami
bezposredniego marketingu niekomercyjnego i podejmuje aktywng wspotprace ze
srodowiskiem lokalnym, ksztattujgc spdjny pozytywny wizerunek instytucji i jej dziatan.
W  bibliotecznym marketingu niekomercyjnym czytelnik-uzytkownik znajduje sie
w centrum uwagi i dziatan biblioteki. Badanie wzajemnych relacji typu uzytkownik-
biblioteka oraz poznawanie opinii staje sie zagadnieniem priorytetowym. Jest zrédtem
informacji o stanie biblioteki, postrzeganiu jej przez uzytkownika, jego potrzebach
i oczekiwaniach. Adresatem strategii marketingowej powinny by¢ rowniez witadze
nadzorujace i finansujgce biblioteke, powiadamiane kazdorazowo o realizacji strategii.

Celem przedsiewzie¢ tego typu marketingu jest sprostanie potrzebom
aktywnych i coraz bardziej wymagajgcych czytelnikéw. Obecnie w bibliotece nie
wystarczy tylko realizowanie ustug oczekiwanych; powinna ona aktywnie promowac
catg swojq oferte. Zyskiem wypracowanym przez placowke jest satysfakcja, poczucie

samorealizacji jej pracownikéw i profesjonalne zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw



biblioteki. Istotnym sktadnikiem strategii marketingowej jest promocja. Promocja
w bibliotece polega przede wszystkim na szerokiej informacji i propagowaniu
w Srodowisku lokalnym jej zbiorow, form ustug, zakresu dziatalnoSci a takze na
budowaniu pozytywnego wizerunku wsrod uzytkownikow i odbiorcow jej dziatan.
Warto w tym celu wykorzysta¢ lokalne media — prase, telewizje, radio; imprezy
0 szerszym zasiegu oraz zasoby Internetu. Informacje o bibliotece powinny byc¢
zamieszczane, wywieszane, ogtaszane, rozdawane i muszg dotyczy¢: lokalizaciji
biblioteki, godzin otwarcia, typu odbiorcy, rodzaju ustug, osiggnie¢ i potrzeb placowki.
Najskuteczniej promujg biblioteke: bezposrednie kontakty z uzytkownikami, staranna
obstuga, wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, kontakty ze srodowiskiem i atrakcyjny
sposob prezentacji oferty. Konsekwentne stosowanie marketingu zmienia sposob
mys$lenia bibliotekarzy oraz niweluje obawy przed wychodzeniem z ofertg poza
biblioteke i podejmowaniem dodatkowych, nietypowych czynnosci. Biblioteka musi
elastycznie reagowac na zmieniajgce sie zewnetrzne uwarunkowania.

Adresatem ustug biblioteki pedagogicznej jest Srodowisko oswiatowe:
nauczyciele, studenci, uczniowie, pracownicy os$wiaty oraz wszystkie osoby
podnoszace swoje kwalifikacje lub uzupetniajgce wyksztatcenie. To wtasnie potrzeby
tego srodowiska muszg by¢ zaspokajane w najwyzszym stopniu i do niego muszg
docierac dziatania promocyjne biblioteki.

Mamy nadzieje, ze opracowany przez nas program bedzie stuzyt pomocg
zarowno kadrze zarzadzajgcej bibliotekg, jak tez wszystkim nauczycielom
bibliotekarzom w budowaniu wysokiego prestizu placéwki, promowaniu jej dziatalnosci

oraz $wiadczeniu ustug na najwyzszym poziomie.

Autorki



Zalozenia ogoélne programu

Podstawowym zatozeniem programu jest dotarcie z ofertg Pedagogicznej
Biblioteki Wojewodzkiej im. Marii Grzegorzewskiej w Zielonej Gorze do jak
najszerszego grona odbiorcow. Dziatania promocyjne podejmowane w obrebie tego
programu sg procesem ciggtym i bedg podlega¢ modyfikacjom. Zaktadajg kreatywng
i aktywng role bibliotekarza jako inicjatora oraz realizatora zamierzen. To osoba
bibliotekarza kreuje w duzym stopniu wizerunek biblioteki w Srodowisku jej
uzytkownikéw. Staranna i profesjonalna obstuga ksztattuje korzystng opinie
o bibliotece w srodowisku i gwarantuje naptyw nowych czytelnikdw. Zadania
programu bedg realizowane posrednio przez wszystkich pracownikow
pedagogicznych PBW, a w szczegolnosci przez nauczycieli bibliotekarzy
Wypozyczalni, Czytelni, Wydziatu Informacyjno - Bibliograficznego. W programie
uwzgledniono nastepujace formy marketingu niekomercyjnego:

» promocje osobista, tj. bezposrednig obstuge i zaspokajanie potrzeb

czytelniczych i informacyjnych dotychczasowych uzytkownikéw,

» public relations — dziatania zmierzajgce do pozyskania nowych

uzytkownikow Biblioteki oraz propagujace jej pozytywny wizerunek.

Cel gtéwny programu

Najwazniejszym celem programu jest szeroka informacja i popularyzacja
Biblioteki - jej zbioréw i ustug wsréd uzytkownikow oraz lokalnego srodowiska
oswiatowego. Cel ten zostanie zrealizowany poprzez:

» aktywng postawe bibliotekarzy w upowszechnianiu i popularyzowaniu zbioréw
w bezposrednich kontaktach z uzytkownikiem,
» inicjowanie dziatah promocyjnych wsrdd potencjalnych uzytkownikoéw PBW,

» tworzenie korzystnego wizerunku placowki.



Cele szczegbtowe programu

» podejmowanie dziatan zmierzajgcych do popularyzowania zbiorow i ustug
Biblioteki,

» dbatos¢ o nawigzywanie nowych kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym,

» wspotdziatanie z placéwkami oswiatowymi i innymi instytucjami kulturalno -
oswiatowymi na rzecz promowania Biblioteki w sSrodowisku,

» przygotowywanie uzytkownikdw do korzystania z kompleksowej oferty i ustug,

» odpowiednie dostosowanie form promocji do adresatéw,

» organizowanie dziatan o zasiegu lokalnym, nagtasnianych przez srodki
masowego przekazu,

» tworzenie dobrych relacji Srodowiskowych z uzytkownikami, otoczeniem

Biblioteki, z wladzami lokalnymi oraz mediami.

Uwagi o realizacji programu

Nalezy zdawa¢ sobie sprawe z faktu, ze sam program nie zapewni petnej
realizacji zamierzen promocyjnych. Powodzenie w jego realizacji zalezy w duzym
stopniu od checi, aktywnosci, inicjatywy i zaangazowania sie nauczycieli bibliotekarzy
we wszystkie dziatania. Zaplanowane zadania stuzgce realizacji programu
dostosowane zostaty do mozliwosci technicznych i finansowych Biblioteki. Elementy
programu mogg by¢ dowolnie dobierane, a ich realizacja moze przebiega¢ wybiorczo
lub kompleksowo. Ramy czasowe programu: dziatania promocyjne i marketingowe
zostaty zainicjowane wraz ze zmiang kadry kierowniczej Biblioteki, czyli od wrzesnia
2007 roku. Realizacja zadan ujetych w programie bedzie trwata minimum trzy lata, tj.
do maja 2010 roku. W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci placéwki dziatania mogg by¢
kontynuowane takze w czasie pdzniejszym, z réznym natezeniem. Tworzgac program
uwzglednitam w nim tresci z planu pracy Biblioteki, planu rozwoju Biblioteki, a takze

elementy misji i wizji Pedagogicznej Biblioteki Pedagogicznej w Zielonej Gorze.



Do programu zostaty dotaczone w formie zatacznikéw dokumenty bedace
wynikiem realizacji niektérych zadan. Mogq okazaé sie one pomocne nie tylko dla
nauczycieli bibliotekarzy, ale rowniez dla innych grup zawodowych zajmujacych sie

promocjg swojej instytucji.

Spodziewane efekty po zakonczeniu programu

v' Znajomos¢ przez nauczycieli bibliotekarzy réznych form promocji Biblioteki i
wykorzystywanie ich w dotarciu do srodowisk zainteresowanych jej zasobami.

v' Umiejetno$¢ popularyzowania placéwki w sposéb zauwazalny na forum
spotecznosci lokalnej poprzez angazowanie sie w inicjatywy kulturalno -
oSwiatowe Srodowiska.

v" Umacnianie korzystnego wizerunku Biblioteki, tzw. ,dobra opinia” wsrod
czytelnikow.

v Wzajemne wspieranie sie placowek oswiatowych w realizacji wspdlnych
inicjatyw zmierzajacych do popularyzowania swoich ustug i zasobow.

v Wyposazenie uzytkownikdbw w umiejetnos¢ swobodnego korzystania ze
zbioréw oraz aparatu informacyjnego Biblioteki.

v" Umiejetno$¢ wypracowywania nowatorskich strategii dziatan reklamowych.

v' Zwiekszenie liczby czytelnikdw i wzmocnienie wsparcia finansowego ze strony

instytucji zainteresowanych dziatalno$cig i ofertg Biblioteki.
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Tresci programowe

Formy promocji

Dziatania

Przewidywane efekty

1. Budowanie
tozsamosci
Biblioteki

2. Bezposrednia
praca z
czytelnikiem
wzbogacona o
nowe elementy
komunikacyjno —
informacyjne

-Postugiwanie sie w pracy
Biblioteki systemem
identyfikacyjnym: logo,
wizytéwki, papier firmowy z
danymi teleadresowymi:
(telefon, adres siedziby, adres
e-mailowy, strona internetowa
www.), teczki firmowe na
dokumenty.

-Aktualizacja strony
internetowej
Biblioteki(www.pbw.zgora.pl
state dziaty to: Historia PBW,
Aktualnosci, Zadania,
Wydziaty, Filie, Wykaz
nowosci, Tytuty czasopism,
Zbiory specjalne, Zestawienia
bibliograficzne, Publikacje
nauczycieli, Regulamin
Wypozyczalni, Oferta dla
maturzystow, Informacje o akcji
,Ksigzka za ztotowke”.
Systematycznie sg
zamieszczane sprawozdania
ze spotkan i uroczystosci
organizowanych w siedzibie
Biblioteki.

-Dbanie o dobre ,,pierwsze
wrazenie” (estetyczny wyglad
zewnetrzny, kultura osobista
wobec nowo zapisanego
czytelnika).

-Tworzenie przyjemnej
atmosfery rozmowy miedzy
czytelnikiem a nauczycielem
bibliotekarzem; okazywanie
zainteresowania potrzebami i
preferencjami uzytkownika,
kultura obstugi, zapraszanie do
czestego korzystania z ustug
Biblioteki.

-Biblioteka posiada
wiasne znaki firmowe i
jest z nimi kojarzona.

-Atrakcyjny wyglad
strony www. jest
wizytowka Biblioteki.

-Marketing internetowy
zapewnia wigczenie sie
Biblioteki w
przyspieszony przeptyw
informacji i pozwala na
uzyskanie
kompleksowej wiedzy
na temat instytucji.

-Zyczliwa obstuga

przyciaga
uzytkownikow.

-Mita atmosfera w
Bibliotece, profesjonalni
komunikatywni i
zorientowani na
potrzeby czytelnikow
nauczyciele
bibliotekarze zachecajg
do korzystania z ustug
Biblioteki oraz
przyczyniajg sie do




-Rozdawanie wizytéwek przy
zapisywaniu sie i wypozyczaniu
informujacych o mozliwosciach
kontaktu z PBW ( e-mail,
telefon, adres internetowy).

-Zachecanie czytelnikow
oczekujagcych na realizacje
zamowienia do korzystania z
Czytelni (prasa codzienna,
czasopisma metodyczne,
psychologiczno- pedagogiczne,
popularnonaukowe, dostep do
Internetu).

-Regularne informowanie
czytelnikéw o dniach i
godzinach otwarcia PBW
poprzez ogtoszenia i
komunikaty umieszczane w
Wypozyczalni, prasie lokalnej i
na stronie internetowej
Biblioteki.

-Telefoniczne powiadamianie
czytelnikdw o mozliwosci
wypozyczenia zamawiane;j
przez nich ksigzki.

-Systematyczne
prezentowanie nowosci
ksigzkowych w specjalne;j
gablocie w pomieszczeniu
Wypozyczalni (z mozliwoscig
ich natychmiastowego
wypozyczenia).

-Oferta promocyjna:
Ogtoszenie maja- miesigcem
bez pobierania optat za
przetrzymanie ksigzek i
zbioroéw specjalnych
(informacje podane w prasie i

kreowania korzystnego
wizerunku placéwki.

-Czytelnicy odwiedzajg
Czytelnie oraz
zapoznaijag sie z ofertg
ksiegozbioru i
czasopism.

-Uzytkownicy znajg
zasady funkcjonowania
placéwki i potrafig
korzystac z roznych
rodzajow swiadczonych
przez nig ustug.
Czytelnicy PBW
traktowani sg z
szacunkiem.

-Profesjonalnie
zrealizowana ustuga
biblioteczna,
kompetentna i
zaangazowana kadra sg
dobrze postrzegane
przez uzytkownikow i
przekonujg do
korzystania z oferty
Biblioteki.

-Czytelnicy sg na
biezgco zapoznawani z
nowosciami
wydawniczymi
nabywanymi przez
Biblioteke.

-Dtuznicy majg
mozliwosé zwrdcenia
przetrzymywanych
ksigzek bez ponoszenia
kosztow; Biblioteka jest
postrzegana jako




3. Utatwienie
kontaktu czytelnika
z Biblioteka

4. Dziatalnos¢
wydawnicza

na stronie internetowej PBW,
ulotki informacyjne wytozone
na stole w Wypozyczalini).

-Kontynuacja
przedsiewziecia ,,Ksigzka za
ztotéwke” (czytelnicy mogag
kupi¢ ksigzki wykreslone z
inwentarza- kazdg za
symboliczng ztotowke).

-Zalozenie poczty
elektronicznej z nowym
adresem (e - mail PBW:
wypozyczalniapbw@op.pl);oraz
adresami poszczegolnych
Wydziatéw i filii.

-Zachecanie czytelnikéw do
korzystania z poczty poprzez
wysytanie listbw promocyjnych
informujacych o ustugach i
godzinach otwarcia PBW.

-Umieszczenie informaciji o
nowym adresie e-mailowym i
mozliwosciach korzystania z tej
ustugi na stronie PBW,
ulotkach oraz wizytéwkach.

-Kolportaz wizytowek z
nowym adresem e-mailowym.

-Zbieranie adreséw e-mail-
owych czytelnikéw i numeréw
telefonow komérkowych oraz
notowanie ich na
zobowigzaniach.

-Dokonywanie prolongat,
poszukiwanie literatury oraz
korespondencja z czytelnikami
przez Internet.

-Opracowanie i wreczanie
czytelnikom materiatéw
informacyjnych
reklamujacych ustugi Biblioteki

instytucja ,przyjazna”
dla czytelnikow.

-Diuzszy zywot ksigzek
wycofanych z Biblioteki.
Ograniczenie liczby
egzemplarzy
przeznaczonych na
makulature.

-Poszerzenie zakresu
ustug komunikacyjnych
z czytelnikiem.
Dostosowywanie swojej
oferty do zmian na rynku
oraz do nowych
oczekiwan
uzytkownikow.

-Internet jest
przestrzenig
komunikowania sie
Biblioteki z
uzytkownikami.

-Szybkie reagowanie na
powiadomienia i
zamodwienia czytelnikow
i bibliotek — pozytywng
reklamg PBW.

-Regularne i
urozmaicone formy
informowania o
dziatalnosci Biblioteki




5. Dziatalnos¢
medialna

(foldery, ulotki, wizytowki,
informatory).

-Przygotowanie zaktadki do
ksiazki- druku reklamujgcego
dziatalno$¢ Biblioteki.

-Aktualizacja i reedycja
informatora o Bibliotece oraz
jego kolportaz wsrod
czytelnikdw: nauczycieli,
uczniow i studentdw.

-Rozprowadzanie ulotek
informacyjnych o biezacej
dziatalnos$ci i ustugach
Biblioteki.

-Opracowanie nowej wersji
graficznej Misji i Wizji PBW
oraz umieszczenie jej w
widocznym miejscu w
Wypozyczalni.

-Zamieszczanie publikaciji
nauczycieli bibliotekarzy w
czasopismach fachowych
(Biblioteka w Szkole,
Bibliotekarz, Bibliotekarz
Lubuski, Poradnik
Bibliotekarza).

-Sporzadzanie i udostepnianie
czytelnikom tematycznych
zestawien bibliograficznych.

-Zamieszczanie artykutéw
oraz informacji dotyczacych
wydarzen w Bibliotece w
prasie lokalne;.

umozliwig pozyskanie
nowych uzytkownikow.

-Uzytkownicy i otoczenie
PBW sg ustawicznie
powiadamiani o
zbiorach, ustugach i
dziatalnosci poprzez
rézne formy wydawnicze
— z zachetg do
korzystania.

-Aktualna wiedza wsrod
statych i potencjalnych
czytelnikow o
funkcjonowaniu
Biblioteki.

-Zapoznanie
uzytkownikéw z Misjg i
Wizjg PBW pozwoli na
poznanie jej kierunkow
rozwoju.

-Promowanie dziatanh
kadry PBW na terenie
catego kraju.

-Nauczyciele
bibliotekarze PBW
reagujg na potrzeby
czytelnikdw i wychodzg
naprzeciw ich
oczekiwaniom oferujac
gotowy materiat
zrodtowy.

-Spotecznosc¢ lokalna
jest informowana o
biezacych dziataniach
Biblioteki - ogtoszenia
informujace,
powiadamiajgce,
zachecajgce.
-Kontakty z mediami
sprzyjaja




6. Wspomaganie
nauczycieli w ich
pracy dydaktycznej

-Nawigzanie kontaktu z
Biurem Promocji UZ.

-Podjecie wspoétpracy z
dziennikarzami redagujacymi
Gazetke Studencka ,,Uzetka” i
miesiecznik ,,Uniwersytet
Zielonogorski” dla
spotecznosci akademickie;.
-Umieszczenie informaciji o
siedzibie Biblioteki, godzinach
otwarcia oraz formach
dziatalnosci w prasie
studenckiej i akademickiej oraz
mediach elektronicznych UZ.

-Nagtosnienie oferty ustug
PBW w radio studenckim
,Index”.

- Umieszczanie aktualnych
komunikatéw w mediach
(godziny otwarcia placowki w
dni swigteczne i wolne od

pracy).

-Reklamowanie ustug PBW i
pracy nauczycieli bibliotekarzy
w formie prezentacji
multimedialne;.

-Inspirowanie i promowanie
edukacji czytelniczej i
medialnej poprzez
oprowadzanie wycieczek oraz
przeprowadzanie lekcji
bibliotecznych dla uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych.

-Udzielanie wszechstronnej
pomocy maturzystom
poszukujgcym literatury do
prac pisemnych i prezentacji

maturalnych.

rozpowszechnianiu
dobrej opinii o
Bibliotece.

-Rozgtos w lokalnym
Srodowisku
akademickim.

-Informacja w mediach
elektronicznych utatwia
uzytkownikom
korzystanie z oferty
Biblioteki.

-Czytelnicy majg dostep
do aktualnych informac;ji
na temat dziatan w
PBW.

-Wykorzystanie techniki
komputerowej oraz
programu Power Point w
celu atrakcyjnego
przedstawienia historii,
zakresu ustug i form
dziatalnosci PBW.

-Poznanie specyfiki
biblioteki pedagogicznej;
zapoznanie uczniow ze
strukturg i formami
dziatalnosci PBW.

-Biblioteka PBW jawi sie
jako przyjazne miejsce
dla ksztatcenia.

-Odwiedziny
maturzystow sprzyjaja




7. Spotkania
metodyczno-
integracyjne dla
nauczycieli
bibliotekarzy szkét
lubuskich

8. Spotkania

z wtadzami
samorzadowymi
oraz kuratoryjnymi

-Szkolenie dla klas
maturalnych z zakresu
metodyki pisania prac
maturalnych ze szczegoinym
naciskiem na sporzadzanie
bibliografii.

-Organizowanie wystaw
tematycznych i
okolicznosciowych

w Wypozyczalni, z mozliwoécig
ich wypozyczenia do innych
placéwek oswiatowych.

-Umozliwianie szkotom i
bibliotekom szkolnym
prezentacji wtasnego dorobku
w gablotach wystawowych w
Wypozyczalni.

-Organizowanie corocznych
spotkan w PBW (zaproszenia,
notki w prasie, w Internecie,
informacja w Bibliotece,
zaswiadczenia i podziekowania
na papierze firmowym z logo
PBW ).

- Propagowanie pakietu
edukacyjno —
informacyjnego z barwnymi
ulotkami o ustugach
oferowanych przy
wypozyczaniu zbiorow
specjalnych i materiatami dla
nauczycieli klas maturalnych
oraz zaktadkami z okaz;ji
Miedzynarodowego Dnia
Ksigzki i wizytowkami PBW.

-Prezentacja Biblioteki jako
centrum informaciji;
przedstawienie jej specyfiki,
form i metod pracy oraz zadan.

-Przedstawienie wynikow
badan ankietowych na temat
wizerunku nauczyciela
bibliotekarza w PBW.

zapoznaniu sie z
Bibliotekg i personelem
chetnie udzielajgcym
pomocy.

-Biblioteka zyskuje
pozytywng opinie
otoczenia, ktora wptywa
motywujgco na
zaangazowanie i
kreatywnos$¢ nauczycieli
bibliotekarzy, aktywnie i
chetnie podejmujgcych
sie realizacji nowych
wyzwan.

-Zintegrowanie
Srodowiska nauczyciel
bibliotekarzy szkolnych i
zapoznanie z roznymi
sposobami strategii
marketingowe;j.

-Nauczyciele
bibliotekarze otrzymujg
gotowe materiaty
dydaktyczne do
wykorzystania w pracy
biblioteki szkolne;.

-Promocja Biblioteki jako
placéwki oSwiatowe;j
spetniajgcej
oczekiwania, stworzyta
okazje do zapoznania
wiadz samorzgdowych z
ofertg Biblioteki i
pozytywnymi opiniami
czytelnikdw o pracy
nauczycieli
bibliotekarzy.




9. Omodwienie na
radzie pedago-
gicznej zagadnienia
etyki
bibliotekarskiej

10. Wspétpraca
ze srodowiskiem
oswiatowym

11. Rozgtos

-Zaprojektowanie i
zasponsorowanie teczek z
logo PBW bedacych
wizytowka Biblioteki oraz
wreczenie ich przedstawicielom
wiadz samorzadowych wraz z
ulotkami propagujacymi
dziatalnos¢ PBW.

-Zapoznanie z Kodeksem
Etycznym Bibliotekarza i
Pracownika Informaciji
Naukowej w formie prezentacji
multimedialne;.

-Rozdanie Dekalogu
Bibliotekarza opracowanego
wg wiasnego projektu.

- Sporzadzenie zestawienia
bibliograficznego na temat
wizerunku i etyki
bibliotekarza oraz
umieszczenie na stronie
internetowej PBW.

-Aktywna i systematyczna
wspoétpraca z bibliotekami
publicznymi,
pedagogicznymi i szkolnymi
oraz innymi placéwkami na
terenie catego kraju, rowniez w
zakresie wypozyczen
miedzybibliotecznych.

-Organizowanie imprez oraz
uczestniczenie w realizacji
réznych przedsiewziec
kulturalnych i oswiatowych
(udziat w Wiosennych Targach
Edukacyjnych, wigczenie sie
do obchodow Tygodnia
Bibliotek w Polsce oraz
Swiatowego Dnia Ksigzki).

-Organizowanie spotkan
metodyczno - integracyjnych
dla nauczycieli bibliotekarzy
szkét lubuskich.

-Pogtebienie
Swiadomosci etycznej w
Srodowisku
bibliotekarskim.

-Mozliwos¢ udziatu w
szkoleniach, wyjazdach i
spotkaniach
integracyjnych
organizowanych przez
inne biblioteki —
zdobywanie nowych
doswiadczen.

-Otwarta atmosfera
wokot Biblioteki sprzyja
tworzeniu korzystnego
wizerunku i
przychylnemu
nastawieniu wtadz
lokalnych.

-Propagowanie wsréd
bibliotekarzy szkolnych
informaciji i materiatéw
dotyczacych dziatan
Biblioteki w formie
gotowego pakietu.
-Bycie w srodowisku
lokalnym sprzyja




w srodowisku
lokalnym

12. Konferencje
ogolnopolskie
i miedzynarodowe

-Pedagogizacja rodzicow;
popularyzacja ustug
bibliotecznych PBW ws$rod
potencjalnych czytelnikdw w
szkole — nauczycieli, rodzicéw
oraz uczniow.

-Organizowanie prelekcji dla
nauczycieli, studentow i
ucznidéw: zapraszanie znanych
oséb z dziedziny pedagogiki,
psychologii, edukacii,
bibliotekarstwa i literatury a
takze przedstawicieli organu
prowadzgcego i hadzorujgcego
na imprezy organizowane
przez PBW.

-Rozszerzenie wspétpracy w
ramach dziatalnosci
statutowej z instytucjami i
stowarzyszeniami
dziatajacymi na rzecz
pedagogiki, psychologii oraz
szeroko pojetej oswiaty.

-Udziat w konferenciji bogatej
w problematyke promocji
Biblioteki — wystuchanie
wystgpien znanych
bibliotekoznawcoéw z Polski i
spoza jej granic.

-Kolportaz folderu PBW ,
nowej graficznej wersji Wizji i
Misji, zestawienia
bibliograficznego na temat
wizerunku i etyki bibliotekarza
oraz wizytéwki i innych
materiatow informacyjnych
wsrod uczestnikdw konferenciji.

-Skompletowanie materiatow
z konferencji i przedstawienie
ich na Radzie Pedagogicznej
pracownikom PBW oraz zdanie
relacji z przebiegu konferencji.

uformowaniu i
utrzymaniu w
Swiadomosci spotecznej
pozytywnego wizerunku
Biblioteki.

-Wspieranie innych
instytucji w zakresie
dziatan profilaktycznych

-Zaistnienie PBW w
ogolnopolskim oraz
zagranicznym
Srodowisku
bibliotekarzy.

-Pogtebienie wiedzy
bibliotekarzy PBW o




13. Badania
ankietowe wsrod
czytelnikbw PBW

-Zapoznanie z zagadnieniem
lobbingu w Bibliotece.

-Przeprowadzenie sondazu
ankietowego — rozdanie
kwestionariuszy ankiet podczas
odwiedzin w PBW studentom,
nauczycielom, uczniom oraz
innym czytelnikom na temat
poziomu zadowolenia z ustug
Swiadczonych przez PBW oraz
wizerunku nauczyciela
bibliotekarza.

-Zamontowanie skrzynki
uwag i wnioskéw dla
czytelnikow.

formach promociji i
lobbingu w Bibliotece.

-Podniesienie jakosci
pracy, ustug i poziomu
zadowolenia wsréd
czytelnikow Biblioteki.

-Poznanie opinii
czytelnikow na temat
pracy nauczycieli
bibliotekarzy PBW.




Ewaluacja programu

Zaktadam, ze opracowanie i realizacja strategii promocji w PBW znaczgco
wptynie na ugruntowanie dobrej pozycji naszej placéwki w Srodowisku lokalnym.
Biblioteka bedzie sie cieszy¢ duzym zainteresowaniem wsrod czytelnikdw nie tylko
bliskiego otoczenia, ale znaczaco poszerzy sie krag uzytkownikdédw korzystajacych
z ustug oferowanych przez Biblioteke.

Podczas realizacji programu bedzie prowadzona systematyczna ewaluacja,
ktora postuzy do zbadania efektdw jego wdrozenia. Prowadzone przez pracownikow
Biblioteki badania ankietowe satysfakcji uzytkownikdw oraz codzienne prace
statystyczne dostarczg danych o ewentualnym wzroscie wskaznikow dziatan placéwki
(ilos¢ nowo zapisanych czytelnikdw, liczba wypozyczen i odwiedzin, rodzaj
wykorzystywanych zbiorow).

O efektach programu swiadczy¢ bedzie dgzenie bibliotekarzy do doskonalenia i
wprowadzania innowacji do programu poprzez dziatania promocyjne i udoskonalanie
systemu bibliotecznego, ktére mogg podnies¢ w srodowisku lokalnym range i miejsce
Biblioteki. Wykorzystane rowniez zostang opinie czytelnikow zgromadzone drogq

wywiadow, rozmow i dyskusji podczas ich obstugi w Wypozyczalni i Czytelni.
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StOWNICZEK

MARKETING biblioteczny — strategia postepowania w bibliotekach,
ktdra pozwala trafnie zaspokajac potrzeby obstugiwanego srodowiska.

PROMOCJ A - to podstawowy element w systematycznym
informowaniu otoczenia o dziatalnosci i ofercie instytucji, ktory ksztattuje i
utrwala pozytywny jej obraz.

PROMOCJA biblioteczna — zespot dziatan i srodkow, za pomocg
ktérych biblioteka przekazuje otoczeniu informacje charakteryzujace ja, jej
zbiory, ustugi, ksztaltuje potrzeby uzytkownikow oraz pobudza i
ukierunkowuje popyt.

PUBLIC RELATIONS - to planowe dziatanie kreujgce image
firmy w spotecznosci, zgodne z oczekiwaniami organizac;ji.

STRATEGI A marketingowa — to ogot instrumentow i metod
dziatania, ktore stuzg realizacji celéw marketingowych organizaciji.

WIZERUNE K- to zestaw odczu¢ i przekonan o danej instytuciji
funkcjonujgcy w spotecznej Swiadomosci; sposoéb, w jaki ludzie
postrzegajg dang organizacje we wszystkich aspektach jej dziatania.



