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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im .Komisji Edukacji Narodowej w Lublinie powstata
6 kwietnia 1927 roku jako Centralna Biblioteka Pedagogiczna Kuratorium Okregu Szkolnego
Lubelskiego. Nalezy do najstarszych bibliotek pedagogicznych w Polsce. Zbiory biblioteki wraz
zosSmioma filiami liczg 339439 ksigzek, 20422 rocznikdw czasopism i24 081 jednostek
ewidencyjnych zbiordw audiowizualnych. Wartos¢ historyczng i poznawcza majg ocalate zbiory
sprzed 1945 roku, liczace okoto 12 000 ksigzek i997 rocznikdw czasopism. W ksiegozbiorze tym
znajduja sie m. in. wielojezyczne dzieta z psychologii i pedagogiki. Cennym materiatem dla badajgcych
historie szkolnictwa sg publikacje dotyczace pragmatyki nauczycielskiej, ustawy szkolne, programy
nauczania ,ksiegi pamigtkowe szkot srednich i wyzszych.

W kwietniu 2000 roku po kilkumiesiecznym okresie czesSciowego ograniczenia pracy
spowodowanym przeprowadzkg, biblioteka wznowita petng dziatalno$¢. Otrzymata nowe
wyposazenie czytelni, wypozyczalni, sali konferencyjnej oraz czesci magazynowej gdzie zamontowano
nowoczesne przesuwne regaty. Rozpoczat sie proces komputeryzacji - zakupiono niezbedny sprzet
i programy komputerowe. Biblioteka stara sie sprosta¢ zadaniom, jakie stawia przed nig reforma
systemu edukacji. Gromadzi najnowsze opracowania metodyczne, scenariusze lekcji, programy
nauczania oraz podreczniki. Od 2001 roku prowadzi Medioteke Jezyka Niemieckiego, w ktérej state
dyzury petnig doradcy metodyczni z Wojewddzkiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli.

W 2002 roku Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lublinie jako pierwsza wsrdd bibliotek
w kraju ustanowita i wdrozyta System Zarzgdzania Jakoscig wedtug normy 1SO 9001:2000.

Wiele instytucji w Polsce wdraza w swoich organizacjach systemy zarzadzania jakoscig (SZJ).
Coraz czesciej do firm produkcyjno - ustugowych dotaczajg organizacje wyziszej uzytecznosci
publicznej, np. starostwa, urzedy pracy. To co do niedawna byto modg, w obecnej sytuacji staje sie
koniecznoscia. Kazda firma musi zabiega¢ o klientdw i zapewnic im najwyzszg jakos¢ ustug. W definicji
jakosci podkresla sie, ze jako$¢ to ogdt cech wyrobu /ustugi/ decydujgcych ojego zdolnosci
do zaspakajania stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb klienta.

Proces ubiegania sie biblioteki o certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig rozpoczat sie
w 2001 roku, pierwszym krokiem byto zapoznanie sie z normga. Odbywato sie to podczas szkolen,
ktére dla pracownikow przeprowadzili przedstawiciele firmy doradczej. Dokonano przegladu
dziatalnosci placowki, okreslono, zgodnie z normg procesy iprocedury zachodzgce w bibliotece,
wytyczono cele polityki jakosci, ustalono co jest naszym wyrobem.

Ustalono nastepujace cele polityki jakosci:
e sSwiadczenie ustug na poziomie zadowalajgcym wszystkich klientéw
e doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig we wszystkich obszarach dziatalnosci biblioteki

Zakres certyfikacji biblioteki obejmuje: "Gromadzenie iudostepnianie ksigzek, czasopism,
zbioréw multimedialnych oraz udzielanie informacji".

W bibliotece zidentyfikowano i opisano pieé procesdow oraz sze$¢ procedur (proces to dziatanie
powtarzajgce sie, procedura ma zastosowanie do konkretnego przypadku czy zdarzenia).

Wsrdd proceséw zachodzgcych w bibliotece dwa uzyskaty miano procesow gtownych:

1. Zawieranie umow - celem jest zapewnienie, ze umowy w petni zaspokajajg potrzeby klientéw
placéwki, sg zgodne z przepisami oraz we witasciwy sposdb zabezpieczajg interesy klientéw
i organizacji



2. Realizacja wyrobu - swiadczenie ustug na jak najwyzszym poziomie zgodnie z wymaganiami
formalno - prawnymi

Trzy pozostate to procesy pomocnicze, wspomagajace procesy gtowne. S3 to:

1.

Zakupy - celem jest zapewnienie, ze zakupione przez PBW ksigzki, czasopisma i zbiory
audiowizualne spetniajg wymagania klientéw. Zakres tego procesu obejmuje :

e okreslenie zapotrzebowania
e analize rynku dostawcéw
e realizacje zakupu

Nadzér nad zasobami - celem jest zapewnienie, ze wszyscy pracownicy odpowiedzialni za
jakos¢ swiadczonych ustug i objeci sg systemem szkolen. Zakres tego procesu obejmuje:

e analize potrzeb w zakresie zasobow ludzkich
e planowanie i realizacje szkolen

e nadzoér nad srodowiskiem pracy

e nadzér nad srodowiskiem pomiarowym

Ciggte doskonalenie SZJ - celem jest utrzymanie i doskonalenie SZJ poprzez ciggtg analize
i ocene stopnia realizacji polityki i celéw jakosciowych oraz spetnienie wymagan klienta.
Zakres tego procesu obejmuje:

e ustanowienie celdw polityki jakosci
e pomiar satysfakcji klienta

e ocenaianaliza biezacej sytuacji

e wdrozenie nowego rozwigzania

Procedury - ustanowione w celu skutecznej i efektywnej realizacji proceséw to:

1.

Nadzér nad dokumentami (dokument to informacja wraz z nosnikiem na ktérym jest
zapisana).

Nadzér nad zapisami (zapis to dokument pokazujgcy osiggniety wynik lub stanowigcy
dowad realizacji zadan).

Przeglad Systemu Zarzadzania Jakoscig (organizowanie przynajmniej raz w roku,
w pierwszym kwartale, spotkania najwyzszego kierownictwa w celu oceny stopnia
realizacji polityki jakosci).

Nadzér nad ustugy niezgodng. Reklamacje. (okreslenie i wyznaczenie odpowiedzialnosci
za wykrywanie i dysponowanie ustugg niezgodng oraz ustalenie sposobu postepowania
z reklamacjami).

Audyt wewnetrzny (zapewnienie  systematycznego iniezaleznego  badania
sprawdzajgcego, czy SZJ funkcjonuje efektywnie. W ciggu roku powinna by¢ objeta
audytem wewnetrznym catos$¢ proceséw zachodzgcych w bibliotece).

Dziatania korygujace i zapobiegawcze.
Dziatania korygujace - dziatania podjete w celu usuniecia przyczyn istniejgcych
niezgodnosci.

Dziatania zapobiegawcze - dziatania podjete w celu usuniecia przyczyn potencjalnych
niezgodnosci. W szkoleniach ktadziono nacisk na to, ze kazdy pracownik uczestniczy
przynajmniej w jednym procesie zachodzacym w bibliotece ize to pracownicy, a nie
norma ISO decyduje o tym, w jaki sposdb bedzie sie dbac o jakos¢ ustug.

Po tak przeprowadzonych przygotowaniach przystgpilismy w dniu 22 lutego 2002 roku do audytu
certyfikujgcego. Audyt objat catos¢ proceséw iprocedur wystepujgcych w bibliotece. Audytorzy



zapoznali sie z dokumentacjg i rozmawiali z pracownikami biblioteki, sprawdzajgc stopien wdrozenie
normy.

Naszg jednostky certyfikujgcy jest Polski Rejestr Statkdbw w Gdansku, ktéry jest spotka skarbu
panstwa, posiadajgcg akredytacje w Polskim Centrum Akredytacji. PRS nie jest jedyng firma
certyfikujagcg w Polsce, obok niej dziata kilkanascie innych. W wiekszosci sg to przedstawicielstwa
zagranicznych audytoréw, majgcych pozwolenie na dziatalnos¢ w Polsce. Certyfikaty wydawane przez
wszystkie firmy sg réwnorzedne.

Certyfikat, ktory uzyskaliSmy jest waziny przez okres trzech lat. Po tym okresie mozna go
przedtuzyé, ponownie poddajac sie audytowi certyfikujgcemu. Obowigzkiem organizacji, ktoéra
otrzymata certyfikat jest dbanie o to, aby wszystkie procesy i procedury dziataty zgodnie z przepisami.
Jest to realizowane poprzez procedure "Audytu wewnetrznego" iprocedure "przegladu Systemu
Zarzgdzania Jakoscig".

Raz do roku obowigzkiem jednostki certyfikujgcej jest sprawdzenie poprzez przeprowadzenie
audytu kontrolnego zwanego posrednim czy system dziata. W bibliotece takie audyty odbywaty sie
juz dwukrotnie (ostatni miat miejsce 2 marca 2004 roku i zakonczyt sie przedtuzeniem certyfikatu na
kolejny rok.

Wdrozony i stosowany System Zarzgdzania Jakoscig przynosi PBW w Lublinie wiele korzysci:

e zmiane podejscia pracownikow do jakosci (uswiadomienie swojego miejsca w procesach
zachodzacych w bibliotece pokazuje, ze odpowiedzialnos¢ za jako$¢ swiadczonych przez
biblioteke ustug spoczywa na kazdym pracowniku)

e wypracowanie czytelnej struktury organizacyjnej w zakresie odpowiedzialnosci
za swiadczone ustugi

e elastyczne reagowanie na pojawiajace sie potrzeby i problemy (przyktadem moze by¢
opracowanie procedury "Obstuga baz danych" i dotgczenie jej w roku 2004 jako siédmej
procedury SZJ. Celem jej jest ustalenie zasad iodpowiedzialnosci tworzenia, dostepu
i modyfikowania komputerowych baz danych prowadzonych przez PBW)

e nastawienie na klienta (systematyczne iplanowe badanie jego potrzeb, modyfikacja
ustug Swiadczonych przez biblioteke w zaleznosci od wynikéw badan).

o wiekszg mozliwos¢ oceny aktualnej sytuacji organizacji przez kierownictwo (jest to
mozliwe poprzez elementy sprawdzajgce skuteczno$é dziatania systemu; dwa audyty
wewnetrzne, coroczny przeglad systemu zarzadzania podsumowujacy zatozone cele
jakosciowe, audyt posredni korygujacy dziatania systemu)

Zaréwno dyrekcja, jak ipracownicy biblioteki doskonale zdajg sobie sprawe, ze uzyskanie
certyfikatu systemu zarzadzania jakoscig nie jest narzedziem zdobywania przewagi konkurencyjnej,
lecz bodZzcem do dalszego doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug.



