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Biblioteka Pedagogiczna jest jedng z 27 filii Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu.
Zalezy nam na optymalnym wykorzystaniu zbioréw przez uzytkownikéw. Dbajgc o wizerunek,
a jednoczes$nie wychodzgc naprzeciw potrzebom czytelniczym staramy sie poznaé ich opinie
i oczekiwania. Stuzg temu indywidualne rozmowy z czytelnikami, jak i zatozona nie dawno skrzynka
dezyderatéw. Takie zadanie miaty réwniez przeprowadzone przez nas badania ankietowe skierowane
do nauczycieli. Wybralismy te grupe czytelnikéw, poniewaz biblioteki pedagogiczne sg nierozerwalnie
zwigzane z procesem doksztatcania i doskonalenia nauczycieli.

Celem ankiety byto wyrazenie przez nich opinii na temat dziatalnosci Biblioteki Pedagogicznej
w Strzelinie oraz wskazanie wtasnych potrzeb i oczekiwan czytelniczych. Ankieta byta anonimowa,
najczesciej wypetniana na miejscu podczas odwiedzin w czytelni, badz informatorium lub w trakcie
wizyt na terenie poszczegdlnych szkét (szkolenia, rady pedagogiczne). Zawierata 12 pytan.
(kwestionariusz ankiety przedstawiamy w zatgczniku).

Wyniki badan:

Badania przeprowadzono w okresie od czerwca do grudnia 2004 r. W tym czasie ankiete
wypetnito 150 oséb (79% kobiet i 21% mezczyzn). Przedziat wiekowy ankietowanych wahat sie
w granicach od 20 do 60 lat (Rys.1). Ucieszyt nas fakt, iz wiekszo$¢ badanych osdb to pracownicy
z wieloletnim stazem pracy. To na ich opiniach zalezato nam najbardziej, poniewaz z ustug biblioteki
korzystajg dtugo i ich odczucia sg dla nas szczegdlnie wazne.
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Rysunek 1. Podziat ankietowanych nauczycieli ze wzgledu na wiek.

Kwalifikacje zawodowe badanych przedstawiajg sie nastepujgco:
e nauczyciel przedmiotdw humanistycznych - 39%
e nauczyciel przedmiotow Scistych - 12%
e nauczyciel wychowania fizycznego - 5%
e nauczyciel przedmiotéw zawodowych - 5%
e pedagog-5%
e psycholog - 0%



e inny: wychowawca - 2%, bibliotekarz - 12%, nauczyciel przedmiotéw przyrodniczych - 2%,
nauczyciel ksztatcenia zintegrowanego - 18%.

Prawie potowa badanych (45%), to nauczyciele szkét podstawowych. Pozostali to pracownicy
gimnazjum (23%), szkét ponadgimnazjalnych (23%) i innych placowek oswiatowych na terenie
powiatu strzelinskiego (9%).

Pytanie 5 dotyczyto Zrédet informacji wykorzystywanych przez nauczycieli (Rys.2). Okazato sie, ze
najczesciej korzystajg z ksiegozbioru podrecznego. Ma to swoje uzasadnienie w tym, iz biblioteka
dokonuje najczesciej zakupdw jedno egzemplarzowych poszczegdlnych tytutéw, a wiekszosé z nich
umieszczana jest w czytelni. Dzieki temu mogg one by¢ wykorzystane przez wiekszg ilos¢ osdb
(co potwierdzity badania).
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Rysunek 2. Wykorzystywane przez nauczycieli zrédta informacji.

Podobna ilos¢ nauczycieli (24%), korzysta gtéwnie z katalogdéw i kartotek kartkowych (20%).
Mimo, iz biblioteka od dwdch lat posiada stanowisko komputerowe dla czytelnikéw i od roku nie
prowadzi kartkowej Kartoteki Zagadnieniowej (wigze sie to z faktem udostepnienia przez Internet
komputerowej bazy EDUKACIA - bibliografia zawartosci czasopism). Potwierdzito to nasze obawy
i przypuszczenia, ze nauczyciele nie sg przygotowani do korzystania z komputerowych baz danych.
Upewnito rowniez o stusznosci naszych poczynan: od roku przeprowadzamy szkolenia (w bibliotece,
jak i na terenie poszczegdlnych szkét) na temat wykorzystania komputerowych baz danych DBP we
Wroctawiu i naszej filii. Mimo, iz zaproszenia za szkolenie wystano do wszystkich placéwek
oswiatowych powiatu i zamieszczono w prasie lokalnej odzew srodowiska jest jednak staby.

Zaskakujacy jest rowniez brak inicjatywy ze strony samych nauczycieli. Jak wykazujg badania tylko
9% korzysta z pomocy bibliotekarza, pomimo iz udzielane sg indywidualne instruktaze zaréwno
z przysposobienia bibliotecznego, obstugi katalogdw komputerowych, przegladarek internetowych
i inne (informacje o nich umiescilismy w broszurach i na plakatach).

Pytanie 6 miato pomdc nam sprawdzi¢ zainteresowania tematyczne naszych czytelnikdw.
Odpowiedzi miaty nas utwierdzi¢ w trafnosci dokonywanych zakupdéw i dostarczyé wiadomosci co do
tego, w jakiej dziedzinie wiedzy nalezy wzbogaci¢ ksiegozbidr biblioteki.

Potwierdzity sie nasze obserwacje, ze najczesciej wykorzystywanym dziatem jest pedagogika
i psychologia. Nauczyciele przedmiotowcy poszukujg najczesciej materiatdw do wykorzystania
na lekcjach (28%). Badani wskazali rowniez takie dziaty jak etyka, film, zoologia, botanika, teologia,
jezyki obce, literatura i historia. S3 one wykorzystywane w o wiele mniejszym stopniu, jednak jest to
wskazéwka dla biblioteki co do dalszych zakupdw ksigzkowych. Musimy jednak ciggle pamietac
o skromnych mozliwosciach finansowych biblioteki, ktore pozwalajg na zakup egzemplarzy
niezbednych i tytutdow szczegdlnie poszukiwanych.



Zdajemy sobie sprawe, ze w bibliotece wystepujg braki co do Zrédet informacji jakimi
dysponujemy. ChcielisSmy uzyskaé¢ od nauczycieli odpowiedZ na pytanie, czego przede wszystkim
im brakuje (pytanie 7). Okazato sie, iz prawie potowa respondentéw (43%), wskazata na brak zbioréw
multimedialnych. OdpowiedZ ta byta dla nas zaskoczeniem. Biblioteka posiada w swoich zbiorach
135 kaset VHS. Wielu z czytelnikéw nie wiedziato o istnieniu takich materiatéw do wypozyczenia,
mimo iz umiescilismy taka informacje na plakacie reklamowym. Poza tym organizujemy na terenie
biblioteki wystawy kaset z poszczegdlnych pakietéw edukacyjnych. Naszg bolgczkg jest brak
magnetowidu. Nie pozwala to przeglada¢ kaset na miejscu, lepszego poznania ich zawartosci, jak tez
i kontroli ich stanu technicznego po zwrocie. W biezgcym roku wykazy kaset zostaty dodatkowo
przestane do szkoét pocztg e-mail, a placéwki nie dysponujgce pocztg elektroniczng otrzymaty wydruki
tekstowe.

Duza liczba czytelnikow (az 38%) uwaza, ze ksiegozbidr biblioteki nalezy uzupetni¢ o literature
fachowg zwigzana z wykonywanym zawodem. Podkreslono m.in. brak materiatéw z zakresu przyrody,
jak tez wydawnictw obcojezycznych. Okoto 3% ankietowanych wskazato na brak czasopism
tj.: dziennik (biblioteka nie prenumeruje zadnego od 2 lat), Forum, Ojczyzna-Polszczyzna, czasopisma
obcojezyczne, Problemy Poradnictwa, Psychologia w Szkole. Dwa ostatnie tytuty udato sie nam
zaprenumerowac na rok biezacy. Nalezy tu zaznaczy¢, iz kanon prenumerowanych dla filii czasopism
uzalezniony jest od DBP we Wroctawiu, ktdra to pokrywa catkowity koszt prenumeraty.

W ubiegtym roku biblioteka nasilita dziatania marketingowe. Szersza wspotpraca ze srodowiskiem
lokalnym (m.in. Domem Kultury, prasg lokalng), rozpropagowanie plakatow i ulotek reklamowych,
wizytowek itp. dziatan przyczynity sie do lepszego przekazu informacji wsrod czytelnikow.
NawigzaliSmy tez lepszy kontakt z gronem bibliotekarzy szkolnych, jako ogniwem tgczgacym szkoty
z bibliotekg. Pozwala to na czesty i szybki przeptyw informacji. Nasze dziatania przyniosty oczekiwany
skutek, co potwierdzajg wyniki ankiety. W odpowiedzi na pytanie 8 wiekszos¢ badanych uwazata,
iz informacja o zbiorach jest wystarczajgca (tak - 56%, zdecydowanie tak - 30%).

Pytanie 9 zostato umieszczone w arkuszu dla potwierdzenia rzetelnosci ankiety. Szczegdlnie
cenne i wiarygodne sg dla nas opinie wyrazone przez aktywnych czytelnikdw, nie stronigcych
od biblioteki. Wyniki tego pytania utwierdzity nas w tym przekonaniu. Potowa badanych to czytelnicy
odwiedzajacy nas 1 lub kilka razy w miesigcu. Byli rowniez i tacy, ktérzy uczeszczajg do biblioteki
czesciej - raz w tygodniu (7%), co dwa tygodnie (2%), 7% respondentdéw uwaza, iz chodzi do biblioteki
bardzo czesto, a nastepne 7% odwiedza nas 3-4 razy w roku lub w miare potrzeb. Mysle, ze taki wynik
mozemy uznaé za zadowalajacy, podkreslajac fakt, iz ankieta byta wypetniana przez nauczycieli
nie tylko na terenie naszej placédwki, ale réwniez w czasie rad pedagogicznych lub szkolen na terenie
poszczegdlnych szkof.

Korzystne dla biblioteki okazaty sie odpowiedzi na zamieszczone w ankiecie pytanie dotyczgce
zaspokojenia potrzeb w zakresie informacji. (pytanie 10). Dostarczenie czytelnikom informacji na
interesujgce ich tematy jest jednym z podstawowych zadan biblioteki. Nasi ankietowani uznali,
ze prawie zawsze biblioteka zaspokaja ich potrzeby w zakresie informacji - 67% odpowiedzi, a 20 % ze
zawsze. Nie obyto sie jednak bez odpowiedzi negatywnych, stanowig one 13% gtoséw.

Zdajemy sobie sprawe, iz jest to spowodowane m.in. niktymi naktadami na zakupy i ograniczong
liczbg prenumerowanych czasopism. Z drugiej strony nie bez wptywu pozostaje w tym przypadku
staba umiejetnos¢ postugiwania sie technologig komputerowa. Widac¢ to réwniez, w przypadku
odpowiedzi udzielanych na pytanie 5. Niewielu nauczycieli korzysta z katalogéw komputerowych,
a zaden z nich nie wymienit Internetu jako dodatkowego zrédta informacji.

Ostatnie pytanie ankiety byto pytaniem otwartym. Miato dostarczy¢ informacji na temat, w jaki
spos6b nauczyciele wyobrazajg sobie idealng wspdtprace z bibliotekg. Miat to by¢ dla nas pewnego
rodzaju punkt odniesienia, wytyczne do dalszej pracy. Jednak prawie potowa badanych nie udzielita
odpowiedzi na to pytanie, a 39% uznato dotychczasowe dziatania za wystarczajace. Kilka oséb podato
sprecyzowane propozycje:



e uwzgledniaé propozycje czytelnikdw przy zakupach
e zmiana realizacji zamodwien miedzybibliotecznych.

O ile udato sie nam sprosta¢ pierwszej prosbie (skrzynka dezyderatéw zostata umieszczona
w informatorium, drugiej nie jesteSmy w stanie sprostac. Nie mamy wptywu na sposdb realizacji
zamoéwien miedzybibliotecznych.

Biblioteka nie miata zadnych trudnosci w przeprowadzaniu badan. Ankiety wypetniano chetnie
wyrazajgc aprobate dla tego rodzaju przedsiewziec. Mysle, ze mozemy stwierdzié, iz nasza biblioteka
ma dobrg opinie w s$rodowisku nauczycieli. Nauczyciele wyrazali sie pozytywnie na temat
ksiegozbioru, rodzaju i jakosci ustug. Krytyczne uwagi pojawiaty sie sporadycznie. Na pewno nie
wszystkie propozycje bedziemy w stanie zrealizowa¢, chociazby ze wzgleddéw finansowych. Wyniki
badan potwierdzity, ze biblioteka wypetnia dobrze swojg role i jest niezbedna w $rodowisku
lokalnym. Ankietowani korzystajg ze wszystkich (cho¢ w réznym stopniu) proponowanych ustug.
Dominujgca role, mimo sukcesywnej komputeryzacji, odgrywajg jednak tradycyjne katalogi i kartoteki
kartkowe.

Zatacznik:
Kwestionariusz ankiety diagnozujacej prace Biblioteki Pedagogicznej w Strzelinie

Szanowni Panstwo!

Biblioteka Pedagogiczna w Strzelinie zbiera opinie na temat swojej dziatalnosci. Odpowiedzi Paristwa
usprawnig starania pracownikéw, aby Biblioteka w jak najwiekszym stopniu zaspokajata Paristwa
potrzeby informacyjne.

Ankieta jest anonimowa. Uprzejmie prosimy o aprobate dla naszych zamiardw i pomoc przez
udzielanie wyczerpujgcych odpowiedzi.

Dziekujemy!

1) Wiek
20-30
30-40
40-50
50-60

2) Ptec
kobieta
mezczyzna

3) Pracuje Pani/Pan jako:
nauczyciel przedmiotéw humanistycznych
nauczyciel przedmiotow Scistych
nauczyciel wychowania fizycznego
nauczyciel przedmiotéw zawodowych
pedagog
psycholog



4) Miejsce Pani/Pana pracy
przedszkole
szkota podstawowa
gimnazjum
szkota ponadgimnazjalna
inna placéwka oswiatowa................

5) Z jakiego zrddta informacji korzysta Pani / Pan
katalogi kartkowe
kartoteki (zagadnieniowa, regionalna, repertuarowa itd.)
katalogi komputerowe
ksiegozbidr podreczny
zestawienia bibliograficzne
inne (np. pomoc bibliotekarza)...............

6) Zainteresowania tematyczne uzytkownikéw informacji
pedagogika
psychologia
socjologia
bibliotekoznawstwo
metodyka nauczania
inne (jakie?)..............

7) W jakiego rodzaju Zrédta informacji zdaniem Pani / Pana brakuje w bibliotece i nalezy wzbogaci¢
o nie ksiegozbior?

wydawnictwa informacyjne

literatura fachowa zwigzana z wykonywanym zawodem

czasopisma (jakie?)......cccecvueeeenns

zbiory multimedialne

8) Czy informacja o zbiorach jest wystarczajgca?
zdecydowanie nie
nie
zdecydowanie tak
tak
nie mam zdania

9) Jak czesto korzysta Pani / Pan z ustug biblioteki? ..................cc...........

10) Czy biblioteka pedagogiczna zaspokaja Pani / Pana potrzeby w zakresie informac;ji?
prawie zawsze
tylko w nielicznym stopniu
nie zawsze
zawsze

11) Do jakich dziatan wykorzystuje Pani / Pan komputer w bibliotece pedagogicznej?
wyszukiwanie informacji na okreslony temat
przegladanie CD-ROMéw
wyszukiwanie odpowiedniej ksigzki
korzystanie z Internetu



12) Jak wyobrazasz sobie idealng wspoétprace z biblioteka z punktu widzenia swojej specjalnosci lub
funkcji petnionej szkole?

Dziekujemy.



