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PODSTAWA PRAWNA

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu zdnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie
szczegbtowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajgcych
kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji niezbednych do sprawowania nadzoru pedagogicznego,
a takze kwalifikacji osdb, ktéorym mozina zleca¢ prowadzenie badan iopracowywanie ekspertyz
(Dz.U. Nr 89, Poz. 845)

Rozporzgdzenie powyisze zobowigzuje dyrektora placédwki oswiatowej irade pedagogiczng do
wdrozenia wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci oraz przeprowadzania wewnetrznego
mierzenia jakosci pracy placowki.

Celem wewnetrznego systemu mierzenia jakosci jest ocena efektdw pracy statutowej placowki,
a takze ocena postepu w tym zakresie. Otrzymamy to poprzez poréwnanie osiggnietych wynikow ze
standardami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

DEFINICJE
Jakos¢

proba przetozenia dla potrzeb edukacji znanej definicji W.E. Deminga: Jakos¢ to, co
zadowala, a nawet zachwyca klienta - nie zawsze doprowadza do celu. W edukacji przyjeto
sie pojmowanie jakosci pracy placéwki jako ogdtu wihasciwosci placowki wigzacych sie ze
zdolnoscig do zaspokajania stwierdzonych i przewidywanych potrzeb. "Postugiwanie sie
filozofig jakosci oznacza regularne i czeste dokonywanie ocen osigganego postepu oraz
identyfikacje silnych stabych stron organizacji. Dzieki pozyskaniu rzetelnej informacji
wyznacza sie kierunek rozwoju." (M. Thompson, ekspert UE w programie TERM)

Zapewnienie jakosci

to dziatania niezbedne do uzyskania i utrzymania odpowiedniego stopnia wiarygodnosci, ze
ustugi swiadczone wzgledem klienta spetniajg wymagania jakosciowe.

System jako$ci

to struktura organizacyjna, roztozenie odpowiedzialnosci, procedury, procesy i zasoby
umozliwiajgce zarzadzanie jakoscia.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci

to zespot zorganizowanych, powigzanych ze sobg i spdjnych dziatann podejmowanych przez
dyrektora placowki, inne organy placowki oraz nauczycieli, niezbednych do zapewnienia
wysokie]j jakosci pracy placowki.

Audyt

powinien kojarzyé sie z systematycznym, niezaleznym badaniem majgcym okresli¢, czy
czynnosci dotyczace jakosci i ich wyniki odpowiadajg wczesniej przyjetym ustaleniom oraz czy
te ustalenia sg skutecznie realizowane i zapewniajg osiggniecie zatozonych celow.

Standardy

przecietne normy odpowiadajgce znanym cechom jakosci danej placéwki. W przypadku
placéwek oswiatowych:



e standardy zewnetrzne (ustalone przez MENIS i organ nadzorujacy dang placéwke,
czyli Kuratorium Oswiaty)

e standardy wewnetrzne (ustalone przez placowke)

Nie jest odgdrnie ustalona liczba standardéw dla danej placéwki.
Wskaznik

to pewna cecha, zdarzenie, na podstawie ktdrego wnioskujemy, ze zachodzi "zjawisko", ktére
nas interesuje. (Lista wskaznikéw dla kazdego standardu powinna w sposdb petny stanowic
jego opis, tj. zawiera¢ mozliwie wszystkie dotyczace go cechy i zdarzenia, charakterystyczne
dla danej placowki).

Kryteria

to wartosci (czesto wyrazone liczbg), pozwalajgce dokonac oceny, czy dany standard zostat
osiggniety. (Tego rodzaju prace wykona¢ moze tylko rada pedagogiczna danej placéwki jako
jedyny zesp6t oséb kompetentnych w tej sprawie.)

DOKUMENTACJA NADZORU PEDAGOGICZNEGO
e Program rozwoju placéwki - 5-letni - ogdlny, bez szczegétéw, zawiera 4-5 celéw
e Roczny program rozwoju placowki - konkretne cele do realizacji
e Plan nadzoru - 5-letni - nie jest obowigzkowy
e Roczny plan nadzoru - nie jest obowigzkowy

e Wieloletni plan doskonalenia nauczycieli - ogdlny, skorelowany z 5-letnim programem
rozwoju

e Roczny plan doskonalenia nauczycieli - szczegétowy, skorelowany z rocznym programem
rozwoju

e Raport z mierzenia jakosci pracy placowki:
o Raport koricowy - 5-letni
o Raport roczny (do 30 czerwca kazdego roku szkolnego)

Raport - peiny opis wszystkich aspektéw dziatalnosci placéwki. Raport jest dokumentem
szczegblnym: nie jest oceng placowki, ale chtodng diagnozg sytuacji. Raport opisuje, jak jest, ale nie
ocenia. Wskazuje jedynie mocne i stabe strony. Nie umieszcza sie w nim nazwisk nauczycieli, gdyz nie
badamy ludzi tylko problemy. Nie uzywa sie stow wartosciujgcych. Opisuje sie wytgcznie fakty
wynikajgce z zebranych danych.

STRUKTURA RAPORTU:
I. Wstep:
1. krétka charakterystyka placéwki
2. metodyka badan:
a. cel mierzenia jakosci pracy (co chcemy uzyskad)
b. tematyka (na czym sie skoncentrujemy)
c. problemy badawcze (co chcemy zbada¢, sprawdzié, czego nie wiemy)

d. zakres mierzenia (warunki, procesy, efekty)



e. metody, techniki, narzedzia
f. osoby odpowiedzialne za wykonanie mierzenia
3. harmonogram dziatan
II. Wyniki - prezentacja danych:

1. charakterystyka opisowa wynikdw badanych obszaréow (na podstawie arkusza
diagnostycznego)

2. opis mocnych i stabych stron pracy placéwki (okreslone w wyniku analizy poréwnawczej
otrzymanych wynikéw ze standardami i wskaznikami)

lIl. Zatgczniki zawierajgce ankiety, tabele, wykresy.
IV. Wnioski - program naprawczy do ujawnionych stabych stron pracy placéwki.
Arkusz diagnostyczny - zawiera:
1. Badany obszar
2. Osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie badania
3. Termin przeprowadzenia badania
4. Termin opracowania wynikéw
5. Standard(y) dotyczacy(e) badanego obszaru
6. Wskazniki
7. Narzedzia, sposéb pomiaru
8. Ocena wynikéw
9. Mocne i stabe strony

10. Propozycja programu naprawczego



