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Wstep

Biblioteka Publiczna jako organizacja non — profit wymaga szczegdlne;j
strategii dziatan reklamowych. To, ze tego rodzaju przedsigwzigcia sa czyms$
waznym dla niekomercyjnych placowek oswiatowych, staje si¢ coraz tatwiej
dostrzegalne wobec doswiadczen innych instytucji o podobnym profilu.
Wzory mozna dzi§ czerpaé nie tylko z dziatalnos$ci odleglych geograficznie
1osadzonych w innych realiach ekonomicznych krajéw takich jak USA
1 panstwa Europy Zachodniej. Wiele polskich bibliotek, w tym pedagogicznych,
kieruje si¢ w swoje] pracy zasadami bezposredniego marketingu
niekomercyjnego 1 podejmuje aktywna wspotprace z lokalnym $rodowiskiem,
ksztattujac spojny pozytywny wizerunek instytucji i jej dziatan.

Celem przedsigwzige¢ tego typu jest sprostanie potrzebom aktywnych
1 potencjalnych czytelnikow. Zyskiem wypracowanym przez placowke jest
satysfakcja, poczucie samorealizacji jej pracownikow 1 $wiadomos$¢
przynalezno$ci do zespotu, ktory dla macierzystej jednostki wypracowal metody
skutecznego, aktywnego dzialania.

W Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Bydgoszczy powstat
program, ,Systematyczne 1 planowe badania satysfakcji uzytkownikow
wskaznikiem do zapewnienia jako$ci pracy Pedagogicznej Biblioteki
Wojewodzkiej w Bydgoszczy”. Kontynuacja tej proby wyjscia naprzeciw
oczekiwaniom klientéw bedzie akcja promocyjna, ktora zdecydowali si¢ podjac
pracownicy wydziatow udostgpniania zbiorow — Wypozyczalni 1 Czytelni
Gtowne; PBW.

Na promocjg, wptywajaca na ksztaltowanie si¢ popytu, sktada si¢ reklama
(przyblizanie klientéw do oferty) oraz popieranie podazy (przyblizanie oferty do
klientow). Elementy te mieszcza si¢ w koncepcji nowoczesnego bibliotekarstwa
aktywnego. Jego zatozenia to réwniez dzialania majace na celu nie tylko

zaspokojenie istniejacych juz potrzeb aktualnych czytelnikow, ale takze



inspirowanie i pobudzanie tych jeszcze nieznanych, nieuswiadomionych, badz
z r6znych powodow niezrealizowanych.

Aby oferta biblioteki mogta dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow,
konieczne jest opracowanie programu propagowania ksiazki 1 ustug

bibliotecznych.

Z.alozenia ogolne programu

Tworcami programu sa nauczyciele bibliotekarze pracownicy Wydzialow
Wypozyczalni 1 Czytelni Gtownej PBW w Bydgoszczy : Anna Kraszkiewicz
1 Malgorzata Zapedowska oraz Mariola Burak, Izabela Kamasz 1 Lucyna
Pozniakowska — Misiak, autorki programu ,,Systematyczne i planowe badania
satysfakcji uzytkownikow (...)”

Promocja 1 reklama ustug biblioteki staje si¢ logiczna konsekwencja
dziatan zespotu prowadzacego badania potrzeb 1 satysfakcji czytelnikow.
Obserwujac tok 1 efekty trwajacego réwnocze$nie rozpoznania zainteresowan
klientow, tatwiej bedzie mozna podja¢ czynnosci sprzyjajace efektywnemu,

adekwatnemu zaspokajaniu potrzeb odbiorcy ustug Biblioteki.

Cele programu

Najwazniejszym celem programu jest szeroka informacja i popularyzacja
biblioteki, jej zbiorow i ustug, wsrod uzytkownikow i srodowiska lokalnego.

Cel ten zostanie osiagnigty poprzez: e aktywna postawe bibliotekarzy
w upowszechnianiu 1 popularyzowaniu zbiorow w bezposrednich kontaktach
z uzytkownikiem, e inicjowanie dzialan promocyjnych wsrdéd potencjalnych
uzytkownikdw, e tworzenie korzystnego wizerunku biblioteki 1 dobrej atmosfery
wokot niej, e dbalos¢ o poprawne kontakty $rodowiskowe. Wymaga to

podejmowania szeregu dziatan skierowanych na osiagnigcie okreslonych celow.



Podstawowe cele programu:

Popularyzowanie zasoboéw 1 ustug biblioteki.

Stworzenie korzystnego wizerunku biblioteki, dobrej atmosfery wokot
niej.

Wspotdziatanie z placowkami o$wiatowymi 1 innymi instytucjami
kulturalno-o$wiatowymi na rzecz promowania biblioteki w tym
srodowisku.

Przygotowywanie uzytkownikoéw do korzystania z oferty i1 urzadzen

biblioteki.

» Umiejetne dostosowanie form promocji do adresatow i okolicznosci.

» Zorganizowanie

dzialan nastawionych

w Srodowisku lokalnym.

» Tworzenie

dobrych relacji

na

srodowiskowych z

wywotlanie rozglosu

uzytkownikami,

otoczeniem biblioteki, ze sponsorami oraz mediami.

Organizacja pracy

Formy promocji

Dzialania

Przewidywane efekty

1. Codzienna praca
z czytelnikiem
wzbogacona o nowe
elementy —
intensyfikacja
i,ocieplenie”
wzajemnego
kontaktu

e Szczegolna dbalos¢ o przyjemna
atmosfer¢ rozmowy pomiedzy
bibliotekarzem a czytelnikiem,
okazywanie zainteresowania
potrzebami i preferencjami
uzytkownika, zapraszanie do
czestego korzystania z ushug
Biblioteki.

e Zachecanie czytelnikow
oczekujacych na realizacj¢
zamowien do korzystania z czytelni
lub si¢gania po ksiazki z wystawki
nowosci eksponowanej

w pomieszczeniu Wypozyczalni.

e Podjecie dzialan w celu skrocenia
czasu oczekiwania na ksiazki.

e Organizowanie prezentacji
nowosci ksiagzkowych dla
czytelnikow oczekujacych na

» Mila atmosfera

w bibliotece, komunikatywni
i zorientowani na potrzeby
czytelnikOw pracownicy
zacheca do korzystania

z biblioteki i przyczynig si¢
do tworzenia korzystnego
wizerunku placowki.

» Czytelnicy poznaja
nowosci ksiazkowe oraz
Czytelnig i czasopisma
dostepne w bibliotece.

» Profesjonalnie
zrealizowana ushuga
biblioteczna, kompetentny
i zaangazowany personel sa
dobrze postrzegane przez




realizacje zamowien (z mozliwoscia
ich natychmiastowego
WYypOZyczenia).

e Organizowanie lekcji z edukacji
czytelniczej i medialnej dla uczniow
szkol podstawowych, gimnazjow,
ponadgimnazjalnych, specjalnych.
e Udzielanie wszechstronnej
pomocy maturzystom
poszukujacym materialéw do prac
pisemnych i prezentacji.

e Organizowanie szkolen dla
czytelnikow z zakresu metodyki
pisania prac maturalnych,
licencjackich, magisterskich, ze
szczeg6lnym naciskiem na
sporzadzanie przypisow
bibliograficznych

i przygotowywanie bibliografii
zalacznikowej.

e wystawy okoliczno$ciowe dla
czytelnikow

e Przygotowywanie spotkan dla
czytelnikow z nauczycielami

uzytkownika i przekonuja
do korzystania
z bibliotecznej oferty.

» Uczniowie poznaja zasady
funkcjonowania duzej
biblioteki publicznej

i potrafig korzysta¢

z roznych rodzajow
swiadczonych przez nia
ustug.

» Biblioteka kojarzona jest
Z r6znymi formami
edukacyjnymi.

» Popularyzowanie
tworczosci artystycznej czy
pisarskiej sprzyja
wyobrazeniu o bibliotece
jako miejscu ciekawych
imprez i spotkan nie tylko
bibliotecznych — wzrasta

c i bvdgoskimi ranga biblioteki
1 tworcami bydgoskimi. w srodowiskiu
2. Nawigzanie e Przygotowanie i kolportaz » Atrakcyjny sposob

wspolpracy

z innymi
instytucjami
oSwiatowymi

i kulturalnymi
miasta oraz
podjecie dzialan
wydawniczych

i medialnych

barwnej ulotki reklamujacej ushugi
biblioteki.

e Przygotowanie zakladki do ksigzki
— druku reklamujacego dzialalnos¢
Biblioteki oraz pozyskanego
sponsora.

e Aktualizacja i reedycja
informatora o Bibliotece oraz jego
kolportaz wsrod czytelnikow,
nauczycieli, uczniow i studentow
regionu.

e Rozprowadzanie ulotek
informacyjnych o biezacej
dzialalnoSci Biblioteki

i wspolpracujacych z nig instytucji
(np. Pracownia Regionalna i filie
miejskie Wojewodzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej, Kujawsko -
Pomorskie Centrum Edukacji
Nauczycieli, Towarzystwo
Nauczycieli Bibliotekarzy Szkot
Polskich, Towarzystwo Wiedzy
Powszechnej).

prezentacji oferty skutecznie
wplywa na ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku
biblioteki w Srodowisku.

» Regularne i urozmaicone
formy informowania

o dzialalnosci biblioteki
umozliwia pozyskanie
nowych uzytkownikow.

P ZacieSnienie wspolpracy
z innymi placowkami
oSwiatowymi sprzyja
zauwazeniu tych placowek
przez wladze lokalne

i podnosi ich range

w Srodowisku.

» Dobre powigzania
z lokalnymi mediami




e Publikowanie rubryki ,,Nowosci”
w czasopismie ,, Wiadomosci, Glosy,
Rozmowy o Szkole” oraz na stronie
internetowej Biblioteki.

e Zamieszczanie informacji w
lokalnej prasie o imprezach
organizowanych w Bibliotece.

e Umieszczanie aktualnych

i lokalna prasa sprzyjaja
rozpowszechnianiu dobrej
opinii o bibliotece.

» Umieszczanie informacji
w mediach elektronicznych
ulatwia uzytkownikom
korzystanie z oferty

informacji na stronie internetowej | biblioteki.
biblioteki.
3. Przygotowanie | ® Podjecie staran o podanie » Zorganizowanie

obchodow 85.
rocznicy zalozenia
PBW w Bydgoszczy

informacji o obchodach rocznicy
w lokalnej prasie, radio i telewizji.
e Zamieszczenie programu
obchodow rocznicy na stronie
internetowej biblioteki.

e Zamowienie projektu ekslibrisu
biblioteki.

e przygotowanie imprezy
rocznicowej z udzialem
zaproszonych osob.

obchodow 85. rocznicy
zalozenia placowki bedzie
sprzyjalo popularyzowaniu
instytucji w sposob
zauwazalny na forum
spolecznosci lokalnej.

Czas realizacji

Realizacja programu odbywac¢ si¢ bedzie w okresie od daty zatwierdzenia

programu (7.03.2005r) do zakonczenia obchodéw 85. rocznicy powstania PBW

w Bydgoszczy w maju 2006. Istnieje mozliwos¢ kontynuowania dziatan

promocyjnych

w  zakresie

odpowiadajacym

1 mozliwo$ciom instytucji oraz jej uzytkownikow.

Osiagnigcia zalozone

aktualnym  potrzebom

 Umiejetno$¢ popularyzowania instytucji w sposob zauwazalny na forum

spotecznosci lokalnej poprzez angazowanie si¢ w inicjatywy kulturalno-

oswiatowe srodowiska.

¢ Ugruntowanie korzystnego wizerunku biblioteki tzw. dobra opinia.




% Wzajemne wspieranie si¢ placowek oswiatowych w realizacji wspdlnych

inicjatyw zmierzajacych do popularyzowania swoich ustug 1 zasobow.

% Nabycie przez uzytkownikOw umiejetnosci swobodnego korzystania

z oferty biblioteki.

% Znajomo$¢ roznych form promocji  biblioteki 1 umiejgtnos¢
wypracowywania nowatorskich strategii dzialan reklamowych oraz

wykorzystywanie ich przez pracownikOw w codziennej pracy.
¥ Wzrost liczby czytelnikoéw zainteresowanych dzialaniami biblioteki.

¢ Umiejetno$¢ prowadzenia skutecznej polityki medialno — informacyjne;j

utatwiajacej uzytkownikom korzystanie z oferty biblioteki.

Ewaluacja programu

Podczas realizacji programu begdzie prowadzona systematyczna
ewaluacja, ktora postuzy do zbadania efektow jego wdrozenia.

Prowadzone regularnie przez pracownikow Biblioteki badania ankietowe
satysfakcji uzytkownikow oraz codzienne prace statystyczne dostarcza danych
o ewentualnym wzro$cie wskaznikow dziatan placowki (ilos¢ nowo zapisanych
czytelnikow, liczba wypozyczen 1 odwiedzin).

Pomoca w ocenie osiagni¢tych wynikow bedzie ,,Skrzynka Komentarzy
1 Wnioskéw” umieszczona na korytarzu biblioteki, w miejscu najbardziej
dostepnym dla czytelnikow — przy katalogach bibliotecznych oraz elektroniczna
»skrzynka” na stronie WWW placéwki. Dodatkowo wykorzystane zostanag
opinie czytelnikdw zgromadzone droga wywiadow, rozmow i dyskusji podczas

obstugi uzytkownikow w Czytelni Gtownej 1 Wypozyczalni.
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