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W ostatnich latach biblioteki réznego typu coraz czesciej i chetniej wykorzystujg w swojej pracy
elementy marketingu, promocji i public relations. Biblioteka jako organizacja non-profit
(niedochodowa) z powodzeniem stosuje w praktyce rozwigzania, ktore do tej pory byty wytaczng
domeng firm wykazujgcych staty i wymierny zysk finansowy. W przypadku takiej instytucji jak
biblioteka, wymiernym efektem prawidtowego zastosowania réznych form i technik promocji jest np.
zwiekszenie liczby czytelnikdw, poszerzenie zakresu oferowanych ustug bibliotecznych czy nadanie
nowej jakosci rozwigzaniom juz stosowanym.

W interesujgcych nas bibliotekach pedagogicznych wykorzystanie z powodzeniem technik
promocji bibliotecznej jest do pewnego stopnia uwarunkowane specyfikg biblioteki, w ktérej
pracujemy. Nalezy wspomnie¢ o s$rodowisku czytelniczym, ktére z racji gromadzonego przez
biblioteke pedagogiczng ksiegozbioru w znacznej mierze rekrutuje sie sposréd ucznidéw, studentow,
nauczycieli i wyktadowcéw. Ale nie tylko, poniewaz stuzymy pomocy i udzielamy porad
bibliotecznych takze pracownikom stuzb mundurowych, opiekunom z domdéw pomocy spotecznej,
terapeutom z poradni psychologicznych i odwykowych, przedstawicielom lokalnych wtadz
samorzgdowych i wreszcie catej rzeszy czytelnikéw, ktérzy poszerzajg swojg wiedze we wiasnym
zakresie. Majgc do czynienia z tak szerokim przekrojem polskiego spofeczeristwa nauczyciel-
bibliotekarz bardzo czesto staje przed dylematem: jak poinformowac lokalne srodowisko o naszym
istnieniu, jak zacheci¢ potencjalnego czytelnika do korzystania z ksiegozbioru, jak sprawic¢ by ustugi
oferowane przez naszg placéwke staty sie dla niego atrakcyjng formg spedzania czasu wolnego?
Pytania stare jak same biblioteki, ale wcigz i niezmiennie od lat powtarzane i nietracgce nic na swojej
aktualnosci. W udzieleniu odpowiedzi mogg nam poméc prawidtowo zastosowane techniki i formy
promocji bibliotecznej.

Jacek Wojciechowski podaje nastepujaca definicje promocji bibliotecznej: "Mdwigc najogdliniej,
biblioteczna promocja polega, po pierwsze, na powiadomieniu rzeczywistych ipotencjalnych
klientéw o repertuarze ilokalizacji oferowanych ustug. Ale jednoczesnie - na przekonaniu ich do
pozytkéw ztych ustug wynikajgcych oraz na takim zorganizowaniu podazy idystrybucji, zeby
korzystanie z ustug byto mozliwe i fatwe."* Podana definicja jest bardzo prosta i nalezy zapewni¢, ze
mozna jg zastosowal w praktyce przy naprawde niewielkich naktadach finansowych, podczas gdy
osiggniety rezultat bardzo czesto moze przekroczy¢ nasze najbardziej optymistyczne prognozy.

Pora przejs¢ od suchej teorii do przyktadéw dziatan praktycznych, bo przeciez na nich w gtéwnej
mierze opiera sie cata idea promocji bibliotecznej. Istnieje caty szereg dostepnych dla kazdego
pracownika biblioteki pedagogicznej srodkéw i technik dziatania, dzieki ktérym mozna
zasygnalizowad swojg obecnosé w srodowisku i pozytywnie zacheci¢ czytelnika. Nalezg do nich:

a. Ekspozycje biblioteczne. Elementarny sposéb prezentowania ksiegozbioru biblioteki,
zapoznawania czytelnika z nowosciami wydawniczymi (szczegdlnie wazne w bibliotekach,
ktéore na etapie skfadania zamdwienia nie dopuszczajg czytelnika do bezposredniego
kontaktu z ksigzka - a do takich nalezy wiekszos¢ bibliotek pedagogicznych). Mozna tworzyé
wystawy z okazji rocznicy urodzin wybitnych polskich pisarzy, poetow czy laureatéw nagrody
Nobla. Wieksze ekspozycje, (jezeli warunki lokalowe pozwalajg) moga by¢ potgczone
Z promocyjng inauguracjg z udziatem specjalnie zaproszonych gosci - przedstawicieli wtadz

1y, Wojciechowski: Marketing w bibliotece. Warszawa: Wyd. SBP 1993. 5.100.



samorzgdowych czy biblioteki centralnej, co pozwoli nam pozytywnie zaistnie¢ w lokalnym
Srodowisku i jednoczesnie wykazac sie przed naszymi zwierzchnikami.

Internet. W rozwijajacym sie dynamicznie spoteczenistwie informacyjnym dobrze pomyslana
i zaprojektowana strona internetowa biblioteki stanowi jej wizytdwke. Zalety takiego
rozwigzania sg nie do przecenienia: mamy mozliwos¢ dotarcia do tysiecy potencjalnych
czytelnikéw jednoczesnie, uzytkownikami biblioteki pedagogicznej s w znacznej czesci ludzie
mtodzi (studenci, uczniowie), a dla nich istnienie strony internetowej wyposazonej najlepiej
w katalog on-line umozliwiajacy zdalne sprawdzenie izamdwienie ksigzki moze by¢
czynnikiem decydujgcym, jezeli chodzi o korzystanie z naszych ustug.

Reklama prasowa i medialna. Jezeli biblioteka ma takie mozliwosci wskazane jest
umieszczenie zwieztej informacji na tamach lokalnej gazety czy w regionalnym programie
telewizyjnym. Taka informacja powinna zawieraé podstawowe informacje o naszej bibliotece:
godziny otwarcia, zakres ustug, spis nowosci ksigzkowych czy daty imprez bibliotecznych.
Podobnie jak w przypadku strony internetowe] taka forma promocji ma bardzo duzy zasieg
i obejmuje swoim dziataniem wielu potencjalnych czytelnikéw.

Informatory i przewodniki biblioteczne. Zwykle majg posta¢ materiatéw drukowanych,
chociaz coraz czesciej mozna natkngc sie na materiaty informacyjne zamieszczone na ptytach
CD iDVD. Zawartos¢ to standardowe informacje o bibliotece przyblizajgce czytelnikowi
zasady korzystania ze zbiorow. W dzisiejszych czasach stosunkowo tatwo mozna uzyskaé
dostep do profesjonalnego sprzetu graficznego ipowielajgcego w zwigzku z czym
przewodniki niektérych bibliotek przypominajg dzieta sztuki. Jednak, jezeli biblioteka nie ma
takich mozliwosci to wystarczy prosty folder informacyjny wydrukowany na zwyktej kartce
papieru A-4. Zapewniam, ze bedzie rdwnie skutecznym narzedziem promocji.

Programy pracy bibliotek. Role promocyjng mogg takze spetniaé¢ sporzadzane zwykle na
poczatku roku programy pracy biblioteki, jezeli tylko sg napisane w sposdb jasny i zwiezty.
W?zorujgc sie na popularnym rozsytaniu reklam drogg pocztowg mozna sprobowac przestaé
w ten sposdb nasze catoroczne programy wybranym adresatom. W przypadku biblioteki
pedagogicznej mogg to by¢ biblioteki szkolne, nauczyciele i metodycy poszczegdlnych
przedmiotow. W tym samym celu mozemy takze wykorzysta¢ poczte internetowg, srodek
przekazu nie jest w tym przypadku wazny liczy sie koficowy rezultat - przyblizenie Srodowisku
naszych plandw i zamierzen na najblizszy rok.

Dziatania bezposrednie. Elementy promocji mozemy takie zastosowal podczas zajec
wprowadzajgcych nowego uzytkownika do biblioteki. Zajecia takie polegajg na zapoznaniu sie
z poszczegdlnymi dziatami biblioteki, jej zbiorami ikatalogami, zasadami uzytkowania
i wypozyczania. Biblioteki pedagogiczne organizujg takie zajecia dla uczniéw i uzytkownikéw
stawiajgcych pierwsze kroki w bibliotece. Inne formy prostej promocji mozliwe do
zastosowania na terenie biblioteki a takze poza nig to np. wszelkiego rodzaju wywieszki,
tablice informacyjne, ogtoszenia, afisze i ulotki. Wktadane do wypozyczanej witasnie ksigzki,
rozklejane w bibliotekach szkolnych i domach kultury, a nawet rozdawane przechodniom na
ulicy - wszelkie druki ulotne posiadajg niebagatelng wartos¢ informacyjna ireklamowsa,
a poprzez swoja prostote i stosunkowo niewielki koszt stanowig atrakcyjng forme dziatania
promocyjnego.

Wernisaze, konkursy, imprezy biblioteczne. O takg forme promocji moze pokusi¢ sie
biblioteka posiadajgca sporo wolnej przestrzeni, ewentualnie zaprzyjazniona z pobliskim
domem kultury, muzeum czy inng instytucjg chetng do udostepnienia swoich pomieszczen.
Mozna wtedy zaprezentowac dorobek artystyczny lokalnego srodowiska czytelniczego
np. obrazy, rzezby, cenne kolekcje znaczkdw, monet itp. Konkursy czytelnicze organizujemy
w oparciu o wspotpracujgcych z nami bibliotekarzy szkolnych iich biblioteki. Do innych
imprez czytelniczych mozemy zaliczy¢: wieczorki literackie, zebrania, narady i konferencje,



spotkania z przedstawicielami wydawnictw pedagogicznych czy po prostu z ciekawymi ludzmi
mieszkajgcymi w naszym mieScie. Mozna postarac sie o zorganizowanie warsztatow, kursow
czy rozmaitych szkolen poruszajgcych aktualne iinteresujgce czytelnikdw tematy. Tak
rozumiana promocja moze czerpac z wielu dziedzin kultury i sztuki, bibliotekarza ogranicza
w zasadzie tylko jego fantazja. Niezbedna jest jednak znajomos$¢ srodowiska, w ktérym dziata
biblioteka tak, by mozna byto wyjs¢ na przeciw rzeczywistym potrzebom uzytkownikéw
biblioteki

To tylko niektére z propozycji dziatan promocyjnych stosowanych w bibliotece pedagogicznej.
Moze ich by¢ naprawde wiele i prawie kazda biblioteka mogtaby do tej listy co$ dodaé od siebie.
Chciatbym podkreslié¢, ze w znanej nam definicji promocji bibliotecznej moze sie zmiesci¢ caty szereg
dziatan, inicjatyw i pomystéw, ktdre na pierwszy rzut oka z promocjg majg niewiele wspdlnego jednak
w ostatecznym rozrachunku przynoszg pozadane rezultaty.

Jednym z podstawowych zadan biblioteki pedagogicznej jest wytworzenie w $rodowisku
czytelniczym przekonania, ze obecnos¢ naszej placéwki w regionie jest niezbedna i potrzebna. W tym
celu ksiegozbiér musi by¢ dobrze dobrany, kierownictwo sprawne i kompetentne, a bibliotekarze mili
i przyjazni wobec czytelnika. Bez obecnosci i akceptacji czytelnikdw biblioteka jest niestety tylko
pustg forma niewypetniajgcg swoich podstawowych zadan. Istnieje stata koniecznos¢ nawigzywania
obustronnych, dobrych stosunkéw biblioteki z blizszym i dalszym otoczeniem, zas narzedziem
przydatnym w realizacji tego zadania jest public relations jako sktadowa cze$s¢ promocji. W
dostownym ttumaczeniu wyrazenie to oznacza "stosunki spoteczne", zas Philip Kotler zdefiniowat to
pojecie nastepujgco: "Public relations to wszelkie dziatania majgce na celu promowanie lub/i ochrone
wizerunku przedsiebiorstwa lub produktu." 2

W naszym przypadku przedsiebiorstwo to oczywiscie biblioteka, zas produkt to w umownym
znaczeniu moze by¢ ksigzka. Podstawowym dziataniem w zakresie public relations bedzie
zorganizowanie procesu komunikacji miedzy bibliotekg a otoczeniem. Przeptyw informacji musi mie¢
charakter staty i by¢ tak zaplanowany by wywotaé u odbiorcy (czytelnika) pozadany efekt w postaci
sprzezenia zwrotnego - czytelnik odwiedzi biblioteke iskorzysta z oferowanych ustug. Dziatania
z zakresu public relations sg w stanie skutecznie wspiera¢ proces promocji bibliotecznej albo nawet
same mogg promowac biblioteke. Czytelnicy czesto odwiedzajg naszg placéwke nie tylko pod
wptywem konkretnej potrzeby, ale takze na podstawie informacji uzyskanych od rodziny, przyjaciot
czy znajomych. W tej strefie oddziatywan miedzyludzkich public relations ma wielkie pole do popisu.

Zyjemy w $wiecie, ktéry podlega nieustannym dynamicznym zmianom a aktualna irzetelna
informacja stata sie miedzynarodowg walutg. Jednostki a nawet cate spoteczeristwa, ktére nie sg
w stanie nadazy¢ za resztg i przegrywajg informacyjny wyscig sg skazane na brak informacji, albo
informacje o watpliwej wartosci. Przed bibliotekarzami iich bibliotekami stojg nowe wyzwania - na
miare XXI wieku. Tylko od nas zalezy, czy bedziemy w stanie je zrealizowaé, czy przy pomocy
nowoczesnych narzedzi itechnologii uczynimy z naszego miejsca pracy nie tylko wypozyczalnie
ksigzek, ale takze uniwersalne centrum informacyjne. Musimy znalez¢ sposéb na poinformowanie
czytelnika o zachodzacych w naszej bibliotece zmianach, a w tym niezmiernie przydatne mogg sie
okazac rdozne formy promocji bibliotecznej. Bibliotekarze zatrudnieni w bibliotekach pedagogicznych,
atakze wszelkich innych placéwkach bibliotecznych nie powinni otym zapomina¢ iw miare
mozliwosci z powodzeniem wykorzystywaé w swojej pracy dostepne formy i techniki promocji.

2 p. Kotler: Marketing-analiza, wdrazanie i kontrola. Warszawa: Rebis 1994 s.546.



Bibliografia

1.

w

L

o

10.
11.

Budkiewicz E., Mroczek R.: Marketingowa rola wystaw - bibliotekarstwo aktywne. "Bibliotekarz"
1995 z.115.10-11.

Cybulski R.: Wizerunek biblioteki w strategii marketingowej. "Bibliotekarz" 1997 z.7/8 s.9-10.

Cybulski R.: Zastosowanie metod marketingowych w bibliotekarstwie. "Bibliotekarz" 1992 z.7/8
5.6-9.

Dobek-Ostrowska B., Fras J., Ociepka B.: Teoria i praktyka propagandy. Wroctaw 1999.
Huczek M.: Marketing organizacji non-profit. Sosnowiec 2003.
Kall J.: Reklama. Warszawa 1995.

Knopp U.: Marketing w ksztatceniu uzytkownikéw biblioteki akademickiej. "Bibliotekarz" 1999 z.2
s.19-21.

Piasta t.: Public relations. Warszawa 1997.
Wojciechowski J.: Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany. Krakéw 1999.
Wojciechowski J.: Organizacja i zarzagdzanie w bibliotekach. Warszawa-Krakéw 1997.

Zmigrodzki Z.: Propaganda biblioteczna-wazna funkcja biblioteki wspétczesnej. "Studia
Bibliologiczne" (Katowice) 1992 T.5 s. 26-35.



