Warsztaty Centrum Promocji Informatyki
Profesjonalne narzedzia informatyczne brokera informacji biznesowych

sprawozdanie

W dniu 15 lipca 2008 r. w Warszawie odbyto sie seminarium szkoleniowe ,Profesjonalne
narzedzia informatyczne brokera informacji biznesowych” zorganizowane przez Centrum Promocji
Informatyki.

Gtéwnym celem seminarium bylo zaprezentowanie uczestnikom mozliwosci wyszukiwania
wiarygodne] informacji gospodarczej bezptatnej i ptatnej. Prelegenci omoéwili i zaprezentowali
najwieksze na swiecie biznesowe zasoby informacyjne. Scharakteryzowali potencjat oferowanych baz
danych oraz demonstrowali ich wykorzystanie.

Pierwszg cze$s¢ seminarium otworzyt profesor Wtodzimierz Gogotek dwugodzinnym
wystgpieniem ,Profesjonalne zasoby informacyjne online”. Mdéwca skupit sie na przedstawieniu
Swiatowych zasobdéw informacyjnych i technologii ich wykorzystania.  Prezentowat zasoby
informacyjne dostepne w sieci (bezptatne i ptatne). Sporo uwagi poswiecit Web 2.0 i wolnemu
dostepowi do informacji - (Open Access). Zaprezentowat wiarygodne Zrddta informacji polsko
i anglojezyczne. Zwrécit tez uwage na zagrozenia dla wiarygodnosci informacji (cyberbulling).
Nastepnie krotko wspomniat o zasobach komercyjnych. Naszkicowat zawarto$é baz: TeleAdreson,
Kompass oraz Dun&Bradstreet. Te bazy byty prezentowane w dalszej czesci seminarium bardzo
szczegbtowo. Profesor Gogotek zajat sie szczegdtowg prezentacja darmowej bazy amerykanskiej
Dialog. Omowit jej zasoby i narzedzia stuzgce wyszukiwaniu informacji. Scharakteryzowat zakres
informacji dostepnych w tym serwisie, ktérymi sg: m. in. katalogi i dane finansowe firm, informacje
o gateziach przemystu, specjalistyczne wiadomosci branzowe wraz z raportami, informacje ogdline,
informacje o firmach europejskich (tagcznie z Polskg) i wiele innych. Uczestnicy seminarium poznali
jezyk komend Dialog’u stuzgcy wyszukiwaniu informacji wg réznych kryteriow.

Nastepnie Andrzej Osinski Dyrektor Dziatu Analiz Dun&Bradstreet zaprezentowat baze danych
tej firmy. Firma Dun &Bradstreet dostarcza wysokiej jakosci dane, ktore utatwiajg podejmowanie
decyzji biznesowych. Baza danych D&B jest podstawowy narzedziem, ktére przetwarza zebrane dane
w rzetelne i kompletne informacje o firmach. Globalna baza danych D&B zawiera informacje o ponad
132 min firm z ponad 200 panstw i 95 stref jezykowych. Kazdego dnia przetwarzanych jest ponad
milion aktualizacji.

Dane gromadzone s3 z wielu zrédet, co umozliwia uzyskanie szerokiego zakresu i obiektywnosci
informacji. Zrédta te to przede wszystkim dokumenty sadéw gospodarczych, rejestry dziatalnosci
gospodarczej, publikatory rzgdowe, sprawozdania finansowe spotek oraz prasa biznesowa. Prelegent
zaprezentowat zebranym mozliwosé wykorzystywania Raportéw Handlowych. Raporty stanowig dla
klienta zrédto cennych informacji gospodarczych niezbednych do oceny wiarygodnosci partnerow
handlowych. Szczegdlng uwage zwrdcit na Raport Multimedialny. Dane zawarte w raporcie
pozwalajg na bezstronna ocene firmy, ktérg zainteresowany jest klient. W raporcie znajdzie on
potwierdzenie danych rejestrowych, informacje o stabilnosci i kondycji finansowej firmy, jej sity
finansowej etc. Nastepnie p. Andrzej Osiniski zaprezentowat nowy serwis on-line posiadajgcy bardzo
rozbudowang wyszukiwarke oraz nowe funkcje administracyjne. Nowy serwis on-line umozliwia
wyszukiwanie firm oraz potencjalnych klientéw z interesujacych branz wedtug wielu kryteriow takich
jak numer D-U-N-S, NIP, REGON oraz KRS, danych teleadresowych (np. numeru telefonu), nazwisk
0so6b zarzadzajacych firmg, nazw wtascicieli lub kraju pochodzenia kapitatu, wielkosci zatrudnienia
(réwniez zakresowej) , kodoéw dziatalnosci wedtug klasyfikacji SIC oraz EKD wraz ze stownikiem
kodow. Dzieki nowemu serwisowi klienci mogg lepiej i szybciej wyszukiwac¢ firmy, a zasady
zamawiania raportdw s dla nich bardziej przejrzyste, maja dostep do raportéw archiwalnych przez
caty rok oraz korzystajg z opcji monitoringu zmian w raportach.



Pan Andrzej Osinski zaprezentowat réwniez Global Reference Solution - Swiatowa baze danych
i powigzan kapitatowych oraz Dun Trade — branzowy program kontroli naleznosci. Dun Trade
umozliwia m. in. wzajemng pomoc firm w celu ograniczenia funkcjonowania nierzetelnych
podmiotéw, poprawia obieg naleznosci pomiedzy partnerami handlowymi, daje mozliwosé
generowania list marketingowych i export do wtasnych baz, pozwala na oszacowanie potencjatu
u grup docelowych, w ktérych klient zamierza inwestowac lub przeprowadzaé akcje marketingowe.

Kolejne wystgpienie zaprezentowane przez p. Dorote Angotti dotyczyto bazy danych firmy
Kompass. Uczestnikom seminarium zostalty zaprezentowane rodzaje zasobow informacji
i ich struktura. Do bazy mogg trafia¢ dane kazdej firmy, z dowolnego kraju, ktéra prowadzi handel
na zasadach B2B. Poniewaz wpis podstawowy jest bezptatny baza rejestruje wiekszos¢ firm. Obecnie
baza zawiera dane ponad 1,8 miliona firm. Nie uwzglednia jedynie przedsiebiorstw detalicznych, gdyz
jej adresatami sg nabywcy hurtowi.

Dane w zaleznosci od preferencji uzytkownika dostepne sg na 3 sposoby: on-line, na ptytach CD
oraz w postaci adresografii — wybor bazy na zlecenie klienta. Dostepne dane to miedzy innymi nazwa
firmy, adres pocztowy, telefon, email, strona WWW, profil dziatalnosci, certyfikaty jakosci, bank
prowadzacy, NIP, KRS i regon. On-line witryne Kompass mozna przeszukiwac bezptatnie i ptatnie.
Dostep bezptatny pozwala wyszukiwaé¢ wg stéw kluczowych (w petnym tekscie, wg klasyfikacji
Produkty/Ustugi i w informacjach o nazwie firmy) oraz w kategoriach produktéw. Poszukiwania
mozna prowadzi¢ na zbiorze firm z wszystkich krajéw lub wybranego jednego kraju. Dostep ptatny
(po rejestracji) to dwie dodatkowe zalety: bezposredni dostep do adresu e-mail firm, ktore pojawiajg
sie na liscie wynikdw oraz dostep do rozszerzonego wyszukiwania wg kryteriéw geograficznych
poprzez przycisk ,Wiecej opcji”. Dostep do bazy na ptycie CD pozwala na uzyskanie danych
dotyczacych danego kraju lub regionu. Uzytkownik ma zagwarantowane szczegétowe dane
w zakresie dodatkowych kryteriow selekcji, mozliwosci eksportu bazy i zaimportowania
jej do wtasnych systemow oraz w zakresie direct marketingu i e-marketingu.W oparciu o baze danych
powstata aplikacja System Zarzadzania Zakupami ktérg zaprojektowano tak, aby spetni¢ wszelkie
oczekiwania i potrzeby osdb zajmujgcych sie zaopatrzeniem w firmach.Ustuga jest dostepna
bezptatnie dla nabywcéw w krajach, w ktérych Kompass ma siedzibe. Aby mie¢ dostep do ustugi
wystarczy sie zarejestrowac w celu otrzymaniainformacji. Metoda aktualizacji danych w bazie zalezy
od wielkosci firmy. Firmy duze odwiedzane sg przez konsultantdw Kompassu osobiscie. Firmy mate
i Srednie poprzez aktualizacje telefoniczng, sprawdzenie strony www, informacje z KRS-u czy dane
z publikacji prasowych. Na zakonczenie wystgpienia zaprezentowano mozliwosci wyszukiwania
zasobéw informacji on-line i na ptycie CD.

W ostatnim wystgpieniu p. Wojciech Skaba przedstawit baze danych tworzong przez firme
TeleAdreson z Gdanska. Firma od 1991 r. zajmuje sie tworzeniem i udostepnianiem bazy danych
o podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Polski. Od roku 1996 baza zawierajaca
ok. 700 tys. rekordéw jest dostepna w ograniczonym zakresie (dla celéw niekomercyjnych)
w Internecie. Baza danych sktada sie z rekordéw. Kazdy rekord to opis firmy pod jednym adresem
Dane zawierajg miedzy innymi adres pocztowy, numery telefonu, faxu, emaile, adres strony www.
Rekordy s3g sklasyfikowane wg systemoéw klasyfikacyjnych NACE (EKD( i SIC. Opis dziatalnosci
wystepuje tylko wtedy, gdy konieczne jest bardziej szczegétowe przedstawienie dziatalnosci
konkretnego podmiotu. Ponadto firma TeleAdreson udostepnia w Internecie na biezgco
aktualizowang baze Pocztowych Numeréw Adresowych.

Aktualizacja informacji w bazie odbywa sie poprzez rozmowy telefoniczne teleoperatoréow
zatrudnionych w firmie z przedstawicielami ankietowanych firm. Ponadto do uzupetniania bazy
danych wykorzystywane sg informacje Internetu, Monitora Polskiego B, prasy i czasopism, zwrotéw
korespondencji i innych Zrédet. Dane z bazy TeleAdreson mogg stuzy¢ jako ksigzka telefoniczna,
wykorzystuje sie je rowniez do prowadzenia pocztowych, emailowych i telefonicznych kampanii
reklamowych. Stanowi¢ mogg podstawe do tworzenia wtasnej bazy kontrahentéw. Wraz
z udostepnieniem bazy danych w Internecie pojawita sie mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania



informacji o firmach. Mechanizmy wyszukiwania rekordéw poprzez Internet pozwalajg na znalezienie
firmy na podstawie nawet bardzo ograniczonych danych np. fragmentu nazwy lub numeru telefonu,
co w sposéb zasadniczy odrdznia TeleAdreson od innych baz dostepnych na polskim rynku.

Bazy danych zaprezentowane podczas seminarium stanowi¢ mogg zaplecze w pracy brokera
informacji, ktérego zadaniem jest wspieranie firm i instytucji poprzez dostarczanie kompleksowej
wiedzy, informacji i rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa, efektywnosci inwestycji oraz dziatalnosci
gospodarczej a takze przygotowywanie profesjonalnych analiz i raportow. Infobroker wyszukuje
najistotniejsze informacje wedtug potrzeb klientow, zapewnia im dostep do najcenniejszych
zasobéw wiedzy, zwiekszajgc przez to ich przewage konkurencyjng oraz skutecznosé
w podejmowanych decyzjach biznesowych. Informacja przygotowana przez infobrokera dla klienta
jest zawsze przetworzona w sposéb zgodny z jego oczekiwaniami.

Przygotowata Aldona Zawatkiewicz (Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu)



