Szkolenie: POZNAJ SWOICH ODBIORCOW. BADANIE PUBLICZNOSCI.
Warszawa, 13 lipca 2016r.

Dzieki ponizszemu formularzowi zgtoszeniowemu, mozecie Panistwo skorzysta¢ z 10% RABATU na
udziat w wydarzeniu: http://cpi.com.pl/imprezy/2016/pso/formularz_pr10.php

Na przestrzeni ostatnich lat w catym sektorze GLAM obserwowalismy stopniowy zwrot ku
publicznosci, ktdry przejawiat sie w rosngcym zainteresowaniu potrzebami, motywacjami i
oczekiwaniami odbiorcéw. Zwrot ten zapowiadata znacznie wczesniej prof. Eileen Hooper-Greenhill
(School of Museum Studies, Leicester), identyfikujgc go jako jedno z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed muzeami w XXI wieku. Aby skutecznie konstruowaé program i oferte edukacyjna,
efektywnie projektowac dziatania komunikacyjne i budowaé grupe zaangazowanych odbiorcéw,
instytucja musi najpierw ich poznac¢ i zrozumie¢. Badania publicznosci sg narzedziem, ktdre dostarcza
muzeom i instytucjom kultury cennej wiedzy nie tylko na temat tego, kim sg ich odbiorcy i potencjalni
odbiorcy, ale takze na temat sposobdw, w jaki postrzegajg oni instytucje oraz ich recepcji istniejacej
oferty. Sg niezbednym elementem w procesie planowania i konstruowania wystaw, dziatan
edukacyjnych, projektdw partycypacyjnych oraz nawigzywaniu trwatych relacji z lokalnymi i
ponadlokalnymi spotecznosciami, takze online.

Catos¢ szkolenia skomponowana zostata w taki sposdb, by uczestnicy wyposazeni zostali podstawowg
wiedze teoretyczng i metodologiczng z zakresu badan publicznosci, a nastepnie narzedzia i metody
konieczne do prowadzenia podstawowych badan we wtasnej instytucji, a takze kompetencje
konieczne do tego, by taki proces zaplanowa¢ w sposdb efektywny, ktéry dostarczy instytucji wiedzy
na temat swojej publicznosci umiejetnie wykorzystujgc posiadane przez nig zasoby.

Dla kogo?

Na szkolenie zapraszamy pracownikdéw muzedw i instytucji kultury, ktérym zalezy na tym, by
poszerza¢ wiedze o swoich odbiorcach i - w efekcie - skuteczniej realizowaé swojg misje, poprzez
angazowanie publicznosci, docieranie do szerszych grup i wychodzenie naprzeciw ich potrzebom.
Podczas szkolenia uczestnicy wyposazeni zostang w podstawowg wiedze z zakresu badan
publicznosci oraz metody i narzedzia, ktére - niewielkim wysitkiem - wdrozy¢ beda mogli we wtasnej
instytucji.

Szczegotowy PROGRAM wydarzenia znajduje sie na stronie:
http://cpi.com.pl/imprezy/2016/pso/index.php

Organizator: Centrum Promocji Informatyki Sp. z 0.0.; tel. (22) 870 69 10, 870 69 78;
email: pr@konferencja.com.pl
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