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Filozof Karol Popper stwierdzit, ze nadchodzacy wiek XXI to "era szkof":

Najwazniejszym zadaniem jest pokdj

Zadaniem drugim jest to, aby nikt nie byt gtodny
Zadanie trzecie to w miare petne zatrudnienie
Zadaniem czwartym jest oczywiscie edukacja.

Wiek XXI symbol nowoczesnosci, gwattownego i nieprzewidywalnego rozwoju techniki,
gospodarki sprawia, ze w nieco innych kategoriach postrzegamy rzeczywistos¢. Zaktadamy, ze nie ma
W niej miejsca na zacofanie, niewiedze brak kompetencji zawodowych, czy brak ogdlnej orientacji
w biezgcych wydarzeniach w swiecie politycznym, spotecznym, kulturowym. W konkurencji pomiedzy
panstwami, regionami gospodarczymi, korporacjami czy pojedynczymi przedsiebiorcami wygrywaja
te podmioty, ktére dostosowujy swoje strategie dziatania do cech otoczenia, ktérymi w skali
Swiatowej s m.in.:

e lawinowy przyrost wiedzy i jej upowszechnianie w postaci informacji,
e zacieranie granic pomiedzy réznymi typami dziatalnosci cztowieka, organizacji spotecznych
czy gospodarczych, a takze granic panstwowych i kulturalnych,

e chaos kulturowy, etyczny, moralny zwigzany z tempem zmian. [1]

Potrzeba dazenia do zmniejszania obszaréw niewiedzy, dostosowanie sie do funkcjonowania
w spoteczenstwie informacyjnym, do umiejetnej ochrony przed zagrozeniami cywilizacyjnymi staje
sie priorytetem w dziataniach ksztatcenia i wychowania, ktére sg dziataniami zzatozenia dla
przysztosci.

Ksztatcenie ustawiczne jako wymodg cywilizacyjny staje sie w ostatnich latach jedng z najczesciej
podejmowanych w spotecznych debatach kwestii. Wobec rozlicznych wyzwan wspdtczesnosci
edukacja jawi sie jako szansa w dazeniu do harmonijnego autentycznego rozwoju ludzkosci, ktérego
celem jest postrzeganie praw cztowieka i likwidacja niepozgdanych skutkéw globalizacji takich jak:
nietolerancja, ucisk, ubdstwo, alienacja czy wojny. [2]

Koncepcja tak rozumianej edukacji pojmowana jest jako KLUCZ DO BRAM XXl wieku, a cztery
filary edukacji wrazajace sie w hastach:

e uczyc¢ sie, aby wiedziec

e uczyc sie, aby, dziataé

e uczyc¢sie, aby, zy¢ wspodlnie

e uczyc sie, aby, by¢ [3]

Nadaja jej wiasciwy wymiar i sens.

e Opanowanie narzedzi wiedzy, ktora utatwi posiadanie rozlegtego zakresu kultury ogdlnej,
z mozliwoscig rozumienia otaczajgcego Swiata, wiedzy ogdlnej, ktdora stuzy rozwojowi
zainteresowan i krytycyzmu. Nauczy¢ sie jak czerpaé nauke z otaczajgcego Swiata przez cate
zycie.

e Zdobycie kwalifikacji do wykonywania konkretnego zawodu, przysztej pracy, ale takze do
rozumienia interpretowania zmian technologicznych i ekonomicznych.

e Nowa formuta edukacji umozliwia rozumienie drugiego cztowieka idostrzeganie
wspotzaleznosci.



o Kazdy cztowiek powinien posig$¢ umiejetnos¢ samodzielnego i krytycznego myslenia, aby by¢

zdolnym do niezaleznych sgdéw decydowania o stusznosci podejmowanych decyzji.

W perspektywie niedalekiej przysztosci trzeba spojrze¢ rédwniez na proces edukacyjny jako
dziatania prowadzacego do samorealizacji, zindywidualizowanego tworzenia siebie. Wg pogladdéw
S. Hessena, przedstawiciela pedagogiki humanistycznej, ktéry kreslac koncepcje wychowania
cztowieka uznat, ze wychowanie cztowieka jest podrézg w swiecie kultury ludzkiej. [4]

Czynnikami utatwiajacymi te wedrowke sg instytucje kulturalno oswiatowe i biblioteki, muzea,
instytucje naukowe, czasopisma, wystawy, wygtaszane odczyty. Dostrzegat on tez, ze obcowanie
z wytworami kultury dawnej iterazniejszej jest przyrodzonym warunkiem wedrowki ksztatcace;j.
Przypadkowe spotkanie, przeczytana ksigzka, wystuchany koncert lub wyktady, przedstawienie
teatralne wszystko to moze sta¢ sie doniostym wydarzeniem w tej wedréwce ducha ludzkiego. [5]

Celem edukacji jest, zatem przysposobienie jednostki do réznych dziedzin zyciowe] aktywnosci,
do dziatan poznawczych bedacych podstawg indywidualnych kompetencji edukacyjnych. Cztowiek
ostatecznie sam wybiera drogi prowadzace do realizacji okreslonej koncepcji zycia, przyjmuje
postawy wobec wartosci, tworzy wtasny swiat wartosci.

Ksztattujgce sie spoteczenstwa informacyjne chcg miec¢ ludzi uczacych sie[mtodszych i starszych]
madrych, wysokiej klasy specjalistdw iekspertow. Rodzi sie zatem pytanie, w jakie kompetencje
kluczowe powinien byé wyposazony cztowiek Swiata pracy; Jakos¢ kompetencji zawodowych jest
postrzegana jako sprzezenie zwrotne pomiedzy dziataniami edukacyjnymi a rynkiem pracy.
Ksztatcenie ipraca to wzajemnie zintegrowane obszary aktywnosci cztowieka, W pracy bowiem
weryfikowany jest sens, wartos¢, jakosc ksztatcenia. Przed edukacjg stojg kolejne wyzwania zwigzane
z przemianami na rynku pracy i karier zawodowych:

e coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na prace elastyczng i szybkie reagowanie na zmiany;

e zmieniajg sie sposoby komunikowania sie ludzi ze sobg, niektére z nich [np.za pomocg
komputera] sg pozbawione emocji, jak i tez wskaznikéw niewerbalnych;

e praca w coraz wiekszym stopniu opiera sie na kooperacji i wspotpracy;

e podejscie do pracy staje sie coraz bardziej ptynne [ptynne godziny pracy, telepraca, praca
zadaniowa, w niepetnym wymiarze godzin];

e coraz wyrazniejsze staje sie dgzenie jednostek do zwiekszania satysfakcji z pracy poprzez
zmiane jej tresci;

e zmniejsza sie systematycznie liczba zatrudnionych posiadajgcych status statego pracownika;

e konczy sie epoka tzw. karier liniowych rozpoczynajacych sie zdobywaniem wyksztatcenia,
zatrudnianiem, stopniowym awansowaniem az do emerytury. [6]

Pojecie kompetenc;ji definiuje sie réznie. Ich ogdlny sens mozna ujgé jako ogdt sprawnosci, ktére
sg niezbedne cztowiekowi do tego, aby sta¢ sie elastycznym kompetentnym pracownikiem,
potrafigcym przystosowac sie do zmian, uczy¢ sie i ksztatci¢ przez cate zycie oraz by¢ aktywnym
i odpowiedzialnym obywatelem. Kompetencje mozna rozumie¢ jako SWOISTY KOKTAJL kwalifikacji
nabytych przez ksztatcenie zawodowe, postaw spotecznych, umiejetnosci pracy w zespole,
podejmowanie inicjatyw, zamitowanie do ryzyka. [7]

Owa osobista umiejetno$¢ bycia w pofaczeniu z wiedzg iumiejetnoscia dziatania tworzy
oczekiwany poziom zdolnosci, podstawowg zasade kompetencyjnosci cztowieka. Raport wydany
przez OECD zawiera liste umiejetnosci kluczowych, ktére powinni nabywaé uczgcy sie. W Polsce
w ramach programu KREATOR wybrano 5 umiejetnosci, ktére uznano za wazne dla sprawnego
funkcjonowania w zmieniajgcej sie rzeczywistosci:

1. Planowanie, organizowanie i ocenianie wtasnego nauczania;
2. Skuteczne komunikowanie sie w réznych sytuacjach;

3. Efektywne wspétdziatanie w zespole;

4. Rozwigzywanie problemdéw w sposdb tworczy;



5. Sprawne postugiwanie sie komputerem i technologiami informacyjnymi.

Zarysowane wyzej wyzwania ptyngce z raportéw edukacyjnych, nowe sposoby organizacji pracy
zawodowej, zmiennosé, wzrost wymagan, koniecznos¢ modyfikacji osiggnietych kwalifikacji implikujg
nowe spojrzenie na ksztalcenie bibliotekarzy. Srodowisko cywilizacyjne, w ktérym pracuje
wspotczesny bibliotekarz wyraznie definiuje jego proces edukacyjny, dostosowanie do nowych
wymagan kulturowych, spotecznych i technologicznych, nabywanie nowych umiejetnosci.

Kazdy zawdd wymaga swoistych kwalifikacji, ktére okreslajg jego odrebnosé. Niezbedne jest,
zatem wyksztatcenie nowego typu bibliotekarza, nauczyciela bibliotekarza, ktéry sprosta wymogom
cywilizacyjnym i edukacyjnym zaréwno na pfaszczyznie multimedialnej techniki jak i w szerokiej
perspektywie spotecznej i czytelniczej.

Wspdiczesny bibliotekarz musi dobrze czu¢ sie w réznorodnych rolach; powinien byé ekspertem
w swojej dziedzinie, menedzerem, negocjatorem, badaczem, operatorem baz danych, planistg,
znawcg technologii informacyjnych i zasad przedsiebiorczosci, a takze nauczycielem, ciggle otwartym
na wiedze i nowe umiejetnosci ucznia i uzytkownika. [8]

Aby spetniac¢ tak wiele rél w nowoczesnej bibliotece musi byé wyposazony w:

KOMPETENCJE PRAKSEOLOGICZNE - ktére wyrazajg sie skutecznoscig bibliotekarza
w planowaniu, organizowaniu, realizacji, kontroli i oceny proceséw biblioteczno-informacyjnych.
Przejawiajg sie one, gdy: bibliotekarz umie opracowac ogdlng koncepcje organizacji biblioteki jako
sprawnej struktury funkcjonalnej, potrafi sprawnie postuzy¢ sie podstawowymi metodami budowania
warsztatu informacyjnego na réinym poziomie organizacyjnym, potrafi zarzadza¢ zbiorami przy
zatozeniu miedzybibliotecznej kooperacji, potrafi rozpoznaé¢ potrzeby informacyjne oraz przedstawic
prezentacje informacji odpowiednio do potrzeb uzytkownikdw, umie zarzadzaé procesami
zwigzanymi z przekazem informacji [jej generowaniem, zapisem, interpretacjg, wyszukiwaniem,
ochrong przed zniszczeniem], zna metody generowania bibliotecznej meta informacji, a wiec
formalnego irzeczowego opracowania dokumentéw, formatéw, standardéw, jezykdéw, organizuje
i tworzy serwisy informacyjne.

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE - wyrazajg sie skutecznoscig zachowan jezykowych w relacjach
bibliotekarz - czytelnik, uzytkownik. Przejawia je bibliotekarz, gdy: posiada wiedze o komunikowaniu
interpersonalnym, rozumie swoistos¢ dialogu edukacyjnego, umie wykorzystaé techniki komunikacji
werbalnej i niewerbalnej w dialogu, umie przetamac¢ anonimowos¢ czytelnika; okresli¢ jego potrzeby
czytelnicze iinformacyjne, posiada umiejetnos¢ stuchania irozumienia tresci wypowiedzi
uzytkownika, potrafi nawigza¢ i podtrzymac kontakt z klientem, doskonali poprawno$é, czytelnosc
i prostomyslnos¢ wiasnych zachowan jezykowych [etyka mowy].Posiada umiejetnosci pedagogiczne,
ktorych podstawg jest wiedza o czytelniku i bibliotece, metodach i sposobach oddziatywan w sferze
interpersonalnej izadaniowej, awiec w sferze umiejetnego komunikowania sie, rozwigzywania
konfliktédw, negocjowania, asertywnosci. Posiada umiejetnosci komunikowania sie w grupie, zespole
[umiejetnos¢ motywowania, public relations, konsultacji, rozpatrywania skarg, kierowania karierami
zawodowymi, szkoleniem personelu].

KOMPETENCJE WSPOLDZIALANIA - wyrazajg sie skutecznoscia zachowan prospotecznych
i sprawnoscig integracyjng bibliotekarza w srodowisku spotecznym, umiejetnoscig pracy w zespole.
Przejawia je bibliotekarz, gdy: rozumie zwigzki pomiedzy postawg zawodowg iwtasng
charakterystyka osobowos$ciowg, potrafi rozwigzywac sytuacje konfliktowe przez negocjowanie
i kompromis, posiada umiejetnos¢ dziatania [organizowania pracy wtasnej iinnych], wspdtpracy
z czytelnikiem, potrafi by¢ menedzerem, doradcy, przewodnikiem inauczycielem w procesach
uzytkowania informacji oraz korzystania z oferty biblioteki ijej zasobdw, umie wspdtpracowad
z instytucjami w otoczeniu spotecznym biblioteki w celu stworzenia jak najlepszego wizerunku swojej
biblioteki, jako placéwki upowszechniajgcej wzorce kulturowe w danym kregu spotecznym.



KOMPETENCJE KREATYWNE - wyrazajg sie innowacyjnoscig, niestandardowoscig dziatan
bibliotekarza.
Przejawia je bibliotekarz, gdy: potrafi wyzwala¢ kreatywnos$¢ zachowan i samodzielno$s¢ myslenia
w dziataniach  biblioteczno-informacyjnych, umie postuzy¢ sie technikami  badawczymi
W rozpoznawaniu potrzeb czytelniczych iinformacyjnych uzytkownikéw oraz poddac je krytycznej
ocenie, jest refleksyjnym praktykiem, ktéry ocenia efekty swoich wyboréw i dziatah w zawodzie oraz
aktywnie szuka okazji do rozwoju zawodowego, twérczo motywuje do pracy siebie i innych.

KOMPETENCJE INFORMATYCZNE - wyrazaja sie sprawnym korzystaniem z nowoczesnych
technologii informacyjnych imedialnych. Przejawia je bibliotekarz, gdy; zna jezyk obcy ijezyk
komputera, potrafi postugiwac sie technikg informacyjng i medialng, zna podstawowe ustugi sieciowe
Internetu [poczta elektroniczna, telnet, www], postuguje sie odpowiednim oprogramowaniem
systemowym i uzytkowym w tworzeniu iobstudze baz danych; umie tworzy¢ strone internetowg
swojej biblioteki, zna metody inarzedzia opisu organizacji wiedzy iinformacji w systemach
bibliotecznych i pozabibliotecznych.

Powyzsze rozbudowane kompetencje bibliotekarza stanowig o jego skutecznosci w dziataniach
biblioteczno - informacyjnych, ale nie wyczerpujg jeszcze listy umiejetnosci, w jakie powinien by¢
wyposazony do pracy w nowoczesnej bibliotece.

Biblioteki i placdwki informacyjne to miejsca, w ktérym pracowac¢ mogg i powinni ludzie o bardzo
roznym przygotowaniu zawodowym. Wielozawodowos¢ profesji bibliotekarskich jest wynikiem
ztozonosci zadan, wsrdd ktérych jedno jest najwazniejsze, by tak zarzadzac zgromadzonymi zasobami
i informacjami, aby zapewnic¢ swobodny i powszechny dostep do nich.

Biblioteki spetniajg niezwyktg role w systemie edukacji, mozna powiedzie¢, ze sg agendami
edukacji ustawicznej. W sposdb oczywisty dzieje sie tak w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych,
ktére niejako z definicji sg organizowane po to, by wspomaga¢ edukacje. Obywatel spoteczeristwa
informacyjnego ma prawo domagac sie wiedzy w najszerszym tego stowa znaczeniu. To prawo bedzie
realizowad przede wszystkim w bibliotekach, ktére sg zakorzenione silnie w konkretnym srodowisku
lokalnym, stanowig ogniwo informacyjne tgczgce obywatela ze spoteczenstwem.

W ztozonosci wspodiczesnego swiata, braku stabilnych zasad zycia spotecznego, moralnego,
poczucia niepokoju iobawy przed nadchodzacymi zmianami, spoteczenistwu potrzebny jest tez
bibliotekarz, ktédry madrze doradzi lub odradzi, wskaze rzetelng informacje, zatroszczy sie, aby
uzytkownik biblioteki nie stawat sie biernym tworzywem dziejow wszelkich mocy, lecz by byt sprawca
wiasnego losu, posiadat umiejetnosci krytycznej analizy, oceny i optymalnego wykorzystania zrédet
informacyjnych.

Potrzebny jest, zatem bibliotekarz, ktéry jest przewodnikiem po wiedzy, potrafi wyszukaé
potrzebng informacje, jest propagatorem dobrej ksigzki i wychowawcg czytelnika

Przedstawione powyzej cztery filary edukacji: uczy¢ sie, aby wiedzieé, uczy¢ sie, aby dziataé, uczyé
sie, aby zy¢ wspdlnie, uczy¢ sie, aby by¢ - wyznaczajg rdwnoczesnie cztery gtdwne nurty zdobywania
kompetencji bibliotekarskich.

Bibliotekarz nowoczesny zyje pod presjg nowoczesnosci. Niech zachetg do zmian bedg dwa
madre aforyzmy;

Pesymista narzeka na wiatr,
Optymista czeka, az sie zmieni,
A realista nastawia maszty. [W. Ward]
| z marzen mozna zrobi¢ konfitury,
Trzeba tylko doda¢ owoce i cukier [ S. Lec]
Nastawiajmy wiec maszty - czynigc to kompetentnie i z wyobraznig i nie zapominajmy o owocach
i cukrze, czyli o motywac;ji i satysfakcji z wykonywanej pracy.
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